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ABSTRAKSI

Pengaruh Experiental Marketing Terhadap Loyalitas Pengguna Blackberry 
Smartphone Melalui Kepuasan Konsumen Pada Ibu-Ibu Rumah Tangga Di 
Jember; Dwi Novita Sari Fiqriah Azizy; 090810201122; 2013; 128 halaman; 
Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember

Gaya hidup masyarakat saat ini merubah kebutuhan telekomunikasi 
menjadi sebuah kebutuhan tingkat 3. Blackberry smartphone merupakan 
competitor dan trendsenter dalam dunia gadget. Untuk memenangkan persaingan 
salah satunya adalah membentuk loyalitas melalui kepuasan konsumen, loyalitas 
dapat diketahui dan dibangun dengan experiential marketing.

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan cara 
metode purposive sampling. Cara ini diambil dengan teknik pengambilan sampel 
dengan pertimbangan tertentu, yaitu responden ibu-ibu rumah tangga yang berusi 
minimal lebih dari 20 tahun dan telah memakai blackberry smarrtphone selama 
lebih dari 3 bulan. Jumlah responden yang ditentukan dalam penelitian ini adalah 
100. Teknik analisis yang dipakai untuk menginterpretasikan dan menganalisis 
data dalam penelitian ini adalah dengan teknik Path Analysis dari software SPSS 
dan AMOS.

Hasil analisis data tersebut akan menjelaskan hubungan kausalitas variabel 
yang sedang dikembangkan dalam model penelitian ini. Variabel experiental 
marketing yang berpengaruh terhadap Kepuasan ibu-ibu rumah tangga pengguna 
blackberry smartphone di Jember, dapat dijelaskan sebagai berkut: Sense, feel, dan 
relate berpengaruh signifikan dan positif terhadap kepuasan konsumen dengan 
koefisien jalur sebesar 0,329;0,340;0,330. Variabel experiental marketing yang 
berpengaruh terhadap Loyalitas ibu-ibu rumah tangga pengguna blackberry 
smartphone di Jember, dapat dijelaskan sebagai berkut: Sense, think, dan relate
berpengaruh signifikan dan positif terhadap loyalitas konsumen dengan koefisien 
jalur sebesar 0,220;0,279;0,320. 



ABSTRACT

Effect Of Experential Marketing Loyalty To Blackberry Smartphone Users 
Through Customer Satisfaction in Mother-Housewife in Jember; Dwi Novita 
Sari Fiqriah Azizy; 090810201122; 2013; 128 Pages; Department of Management 
Faculty of Economics Jember University.

The development of information technology is growing by leaps and 
bounds one of which is the development of telecommunications. Lifestyle of 
today’s society changing telecommunications needs to be a level 3 requirement. 
Blackberry is a smartphone and trendsenter competitor in the world of gadgets. To 
win the competition one of which is to establish loyalty through customer 
satisfaction, loyalty can be built with known and experiential marketing.

Sampling techniques in the study done by purposive sampling method. 
This option was taken with a sampling technique with specific considerations, the 
respondent mother – a housewife who at least more than 20 years and has been 
using blackberry smarrtphone for more than 3 months. Specified number of 
respondents in this study was 100. Technical analysis is used to interpret and 
analyze the data in this study is the technique of path analysis software SPSS and 
AMOS.

The results of the data analysis will explain the causal relationship 
variables that are developed in this research model. Experiential marketing 
variables that influence maternal satisfaction – housewife blackberry smartphone 
users in Jember, can be described as berkut: Sense, feel, and relate significant and 
positive impact on customer satisfaction with a path coefficient of 0.329; 0.340; 
0.330. Experiential marketing variables that affect the mother Loyalty –
housewife blackberry smartphone users in Jember, can be described as berkut: 
Sense, think, and relate significant and positive impact on consumer loyalty with a 
path coefficient of 0.220; 0.279;0,320.
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