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MOTTO 

 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai 

( dari suatu urusan ). Kerjakanlah dengan sungguh – sungguh ( urusan ) yang lain. 

Dan hanya Kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. (terjemahan Q.S Alam 

Nasyrah : 6-8 ) 

Sesungguhnya perintah-Nya apabila Dia menghendaki sesuatu hanyalah berkata 

kepadanya: “Jadilah!” maka terjadilah. (terjemahan Q.S Yaasiin : 82 ) 

Sesungguhnya orang – orang mu’min adalah bersaudara karena itu damaikanlah 

antara kedua saudaramu dan bertakwalah kepada Allah supaya kamu mendapat 

rahmat. (terjemahan Q.S Al Hujuraat : 10 )* 

Perlakukan orang lain seperti kamu ingin diperlakukan. 

(Meirina Rosa Wisatya) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Kementrian Agama Republik Indonesia. 1971. Al Qur’an dan Terjemah. Jakarta: 

Yayasan Penyelenggara Penterjemah / Pentafsir Al Qur’an. 
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RINGKASAN 

 

 

ANALISIS PERBANDINGAN TINGKAT KEPUASAN PASIEN DALAM 

PEMAKAIAN PROTESA GIGI TIRUAN LEPASAN YANG DIBUAT 

TUKANG GIGI DAN DOKTER GIGI DI KABUPATEN JEMBER; 

Meirina Rosa Wisatya; 101610101001; 2014; halaman 78; Fakultas Kedokteran Gigi 

Universitas Jember. 

Protesa gigi adalah alat bantu yang dibuat untuk menggantikan fungsi kunyah, fungsi 

bicara dan estetik yang dibagi atas prothesa cekat dan lepasan. Gigi tiruan bertujuan 

untuk memperbaiki fungsi pengucapan, pengunyahan, estetis, mencegah kerusakan 

dari strukur organ dan menjaga kesehatan jaringan rongga mulut. Pembuatan gigi 

tiruan dapat dilakukan oleh tenaga medis seperti dokter gigi dan dokter gigi spesialis. 

Tukang gigi juga memperoleh kewenangan dalam pembuatan gigi tiruan, tetapi hanya 

sebatas pembuatan gigi tiruan sebagian / seluruh gigi tiruan lepasan dari akrilik dan 

juga memasang gigi tiruan lepasan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui 

perbandingan tingkat kepuasan pasien dalam pemakaian protesa gigi tiruan lepasan 

yang dibuat oleh tukang gigi dan dokter gigi di Kabupaten Jember. 

 Jenis Penelitian ini adalah observasional analitik dengan pendekatan cross 

sectional. Penelitian dilakukan dengan mendatangi responden  pemakai protesa gigi 

tiruan lepasan untuk mengisi informed consent dan selanjutnya dilakukan wawancara 

dan pengisian kuisioner. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling Jumlah Subjek 110 responden, setelah itu dilakukan pengambilan data. 

Variabel dalam penelitian ini adalah Tingkat Kepuasan Pasien Dalam Pemakaian 

Protesa Gigi Tiruan Lepasan yang Dibuat Tukang Gigi dan Dokter Gigi di Kabupaten 

Jember. Alat ukur penelitian adalah Check List Kuisioner. Indikator kepuasan yang 

digunakan adalah Sangat Memuaskan, Memuaskan, Tidak Memuaskan, Sangat Tidak 

Memuaskan. 
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 Hasil analisis data statistik kepuasan pasien dalam pemakaian protesa gigi 

tiruan lepasan yang dibuat oleh tukang gigi dan dokter gigi di Kabupaten Jember 

dengan menggunakan uji beda Mann-Whitney. Hasil yang didapatkan adalah nilai p = 

0,000 [p < α (0,05)], dan terdapat perbedaan kepuasan pemakaian protesa gigi tiruan 

lepasan, yaitu masyarakat lebih puas memakai protesa gigi tiruan lepasan dari dokter 

gigi. Hasil penelitian yang telah dilakukan pada masyarakat yang memakai prothesa 

gigi tiruan lepasan yang dibuat tukang gigi dan dokter gigi di Kabupaten Jember, 

dapat disimpulkan bahwa masyarakat lebih puas menggunakan protesa gigi tiruan 

lepasan yang dibuat dokter gigi. 
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