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MOTTO

”Selama masih ada kesempatan bagi kita,marilah kita berbuat baik kepada semua orang”
(galatia 6-10).1

”Setiap orang hendaknya cepat untuk mendengar, tetapi lambat untuk berkata-kata dan juga 
lambat untuk marah” (yakobus 1-19).2

“ Seseorang yang berhasil adalah orang yang mampu menyelesaikan apa yang telah ia mulai3.”

1

1

 Galatia 6-10

2

2

Yakobus 1-19

3

3

penulis
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2. MOH. ALI   .  SH.MH  . :..........................................
NIP.197210142005011002

PERNYATAAN

Saya yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : EDI SUSANTO

NIM : 050710191039

Menyatakan  dengan  sesungguhnya  bahwa  karya  tulis  ilmiah  yang  berjudul  :

“PERLINDUNGAN  HUKUM  PEMEGANG  KARTU  KREDIT  DALAM 

TRANSAKSI ELEKTRONIK” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika disebutkan 

sumbernya dan belum pernah di ajukan pada institusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya 

bertanggungjawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus 

dijunjung tinggi.

Demikian  pernyataan  ini  saya  buat  dengan   sebenarnya,  tanpa  adanya  tekanan  dan 

paksaan  dari  pihak  manapun  serta  bersedia  mendapat  sanksi  akademik  jika  pernyataan  di 

kemudian hari pernyataan ini tidak benar.

  Jember 16 JUNI 2011

Yang menyatakan,
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Nama : EDI SUSANTO

NIM : 050710191039

UCAPAN TERIMA KASIH

Puji  Syukur  kepada  sang  juru  selamat  YESUS  KRISTUS  yang  telah  melimpahkan 

seluruh  rahmat  dan  karunianya,   sehingga  penulis  diberi  kelancaran  dan  kemudahan  dalam 

menyelesaikan  skripsi  yang  berjudul“PERLINDUNGAN  HUKUM  PEMEGANG  KARTU 

KREDIT DALAM TRANSAKSI ELEKTRONIK”.

Internet merupakan jaringan global yang menyatukan jaringan komputer di seluruh dunia, 

sehingga  memungkinkan  terjalinnya  komunikasi  dan  interaksi  antara  satu  dengan  yang  lain 

diseluruh dunia.

Menghadapi persaingan global, dunia perbankan beralih dari sarana penunjang menjadi 

sarana pokok dalam perluasan usaha serta kelancaran lalu-lintas pembayaran. Pada awal abad 

modern yang serba cepat dan praktis  sebagai alat pembayaran yang efektif dan efisien sangatlah 

dibutuhkan, karena dalam perkembangannya orang tidak lagi membawa uang dalam bentuk cash 

atau  tunai  dalam jumlah  yang  cukup  besar  untuk  melakukan  transaksi,  disamping  dari  segi 

keamanannya sangat riskan tetapi juga dari segi kepraktisannya, yaitu kartu kredit. 

Adapun penulisan skripsi ini dimaksudkan untuk melengkapi tugas akhir dan memenuhi 

salah satu syarat yang diwajibkan untuk mendapatkan gelar Sarjana Hukum di Fakultas Hukum, 

Universitas Jember.

Penulis dalam skripsi ini mendapat banyak bantuan dan dorongan dari berbagai pihak. 

Untuk  itu  pada  kesempatan  ini  penulis  menyampaikan  terima  kasih  yang  sebesar-besarnya 

kepada :

1. Bapak Kopong Paron Pius, S.H., S.U., Pembimbing yang telah memberikan bimbingan, 

petunjuk, nasehat dan arahan dalam skripsi ini;

2. Bapak Moh.Ali, S.H., M.H., Pembantu Pembimbing yang telah memberikan bimbingan, 

petunjuk, nasehat dan arahan dalam pembuatan skripsi ini;

3. Ketua  Panitia  Penguji  skripsi  Dr.Dominikus  Rato,S.H.,M.SI. yang  telah  meluangkan 

waktu sebagai penguji dalam ujian skripsi ini;
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RINGKASAN

Kegiatan  perdagangan  di  masyarakat  telah  berkembang  sangat  pesat.  Hal  tersebut 

dipengaruhi salah satunya dengan berkembangnya teknologi yang berbasis internet yang dikenal 

dengan  nama  E-commerce.  Merupakan  bentuk  perdagangan  yang  mempunyai  karakteristik 

tersendiri yaitu perdagangan yang melintasi batas negara, tidak bertemunya penjual dan pembeli, 

media yang dipergunakan internet.

Adapun tujuan penelitian ini ada 2, yaitu : tujuan umum dan tujuan khusus. Dalam tujuan 

umum terdapat 3 tujuan yaitu : 1) Untuk memenuhi dan melengkapi tugas sebagai salah satu 

persyaratan  yang telah  ditentukan  guna  meraih  gelar  Sarjana  Hukum pada  Fakultas  Hukum 

Universitas Jember; 2) Untuk penulis sumbangkan pada almamater tercinta dalam menambah 

perbendaharaan tulisan atau karya ilmiah dan wawasannya; 3) Untuk memberikan sumbangan 

pikiran bagi ilmu pengetahuan, khususnya pada bidang hukum yang diperoleh dari perkuliahan 

yang  bersifat  teoritis  dengan  kenyataan  yang  ada   dalam masyarakat.  Dalam tujuan  khusus 

terdapat 3 tujuan, yaitu : 1) Untuk  mengetahui apakah transaksi jual beli yang menggunakan 

kartu kredit memberikan perlindungan kepada pemegang kartu kredit; 2) Untuk mengkaji bentuk 

perlindungan hukum bagi pemegang kartu kredit dalam transaksi elektronik; 3) Untuk mengkaji 

dan  menganalisis bagaimana penyelesaian  apa  bila  terjadi  kerugian  atas  transaksi  elektronik 

yang menggunakan kartu kredit.

Selanjutnya  dalam  penelitian  ini  merupakan  tipe  penelitian  yuridis  normatif.  Metode 

pendekatan masalah yang digunakanya adalah pendekatan undang-undang (statute approach), 

pendekatan kasus (case approach) pendekatan konseptual (conseptual approach). Sumber bahan 

hukum yang digunakan adalah bahan hukum primer dan bahan hokum sekunder. Selanjutnya 

untuk metode analisa bahan hokum menggunakan metode analisis deduktif, argumentasi hokum 

dengan memberikan preskripsi.

Dalam persyaratan  dan  ketentuan  penerbitan  kartu  kredit  belum terdapat  bentuk  pasal 

tentang  perlindungan  hokum  bagi  pemegang  kartu  kredit.  Akan  tetapi pihak  penerbit 

memberikan  suatu  kebijakan  yang  dituangkan secara  tertulis  dalam peraturan  dan  ketentuan 

internal bank.
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Bentuk perlindungan hokum pemegang kartu kredit yang dirugikan dalam transaksi elektronik 
adalah dengan menggunakan system dan Menggunakan teknologi informasi.

Penyelesaian sengketa yang diakibatkan oleh karena wanprestasi dan cyber crime, dapat 
diselesaikan melalui jalurl itigasi dan non litigasi seperti mediasi, negosiasi, konsiliasi, arbritrae, 

sedangkan untuk penyelesaian sengketa international para pihak memiliki kewenangan untuk 
memilih hukum yang berlaku bagi transaksi international.

Pemerintah  diharapkan  segera  membuat  peraturan  pemerintah  untuk  melaksanakan 

Undang-undang nomor 11 tahun 2008 tentang Informasi danTransaksi Elektronik, karena masih 

terdapat hal-hal yang tidak diatur  di  dalamnya.  Menggunakan pihak ketiga untuk melakukan 

pembayaran transaksi elektronik, seperti PayPal, e-Gold, serta menggunakan website yang telah 

di  sertifikasi  dan  memiliki  tingkat  keamanan  tinggi  biasanya  memiliki  logo  kunci.Sehingga 

pengguna dianjurkan untuk menyimpan semua bukti transaksi kartu kredit dalam bentuk file.Dan 

ketika menerima tagihan, pastikan untuk memeriksa kembali bahwa tidak ada transaksi yang 

tidak dikenal. 
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