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RINGKASAN

Indonesia adalah negara yang terdiri atas beberapa gugusan pulau-pulau yang
terbentang dari Sabang sampai Merauke yang memiliki wilayah dan penyebaran
penduduknya yang sangat luas, peranan dan fungsi pengangkutan di Indonesia mempunyai
pengaruh yang sangat penting baik ditinjau dari segi persatuan dan kesatuan nasional
kehidupan sosial budaya, ekonomi, roda administrasi pemerintahan maupun pertahanan dan
keamanan. Pada dasarnya pengangkutan adalah perpindahan tempat baik mengenai benda
maupun orang, karena perpindahan itu mutlak diperlukan untuk mencapai dan meninggikan
manfaat serta efisiensi. Angkutan udara merupakan alternatif sebagai sarana yang cepat,
efisien, dan ekonomis  bagi pengangkutan antar pulau dan antar daerah terutama antar daerah
terpencil dan pulau-pulau besar. Guna memenuhi kebutuhan transportasi udara di Indonesia
terdapat berbagai macam maskapai-maskapai penerbangan baik maskapai yang dikelola oleh
pihak swasta maupun pihak pemerintah yang biasa disebut dengan Badan Usaha Milik
Negara. Berdasarkan uraian diatas penulis tertarik untuk meneliti dan membahas
permasalahan tersebut dalam karya ilmiah berbentuk skripsi dengan judul “TANGGUNG
JAWAB HUKUM MASKAPAI PENERBANGAN TERHADAP KETERLAMBATAN
PENERBANGAN PESAWAT”. Rumusan masalah dalam skripsi ini terdiri dari 3 (tiga)
permasalahan yaitu pertama Apa bentuk tanggung jawab maskapai penerbangan apabila
terjadi keterlambatan penerbangan dari jadwal yang sudah tertera di dalam tiket pesawat;
yang kedua Apa bentuk ganti kerugian yang diberikan oleh maskapai penerbangan yang
bersangkutan kepada penumpang apabila penumpang dirugikan oleh maskapai penerbangan
tersebut dan ketiga Apa upaya hukum yang dapat dilakukan oleh penumpang apabila
maskapai yang bersangkutan tidak memberikan ganti kerugian.

Pada skripsi yang akan disusun penulis menggunakan pendekatan undang-undang
(statute approach) yaitu suatu pendekatan yang dilakukan dengan menelaah semua Undang-
Undang dan regulasi yang bersangkut paut dengan isu hukum yang sedang di tangani.
Berkaitan dengan pendekatan konsep (conseptual approach). Sedangkan bahan hukum yang
digunakan meliputi bahan hukum primer yang meliputi perundang-undangan, catatan–catatan
resmi atau risalah dalam pembuatan perundang undangan dan putusan–putusan oleh hakim.
Bahan hukum sekunder berupa buku-buku teks baik berupa buku yang mengenai Ilmu
Politik, Ekonomi atau Filsafat atau laporan penelitian hukum, jurnal hukum yang memuat
tulisan-tulisan kritik para ahli dan para akademisi terhadap berbagai produk hukum
perundang-undangan dan putusan pengadilan, notulen-notulen seminar hukum, memori-
memori yang memuat opini hukum, monograp-monograp, buletin-buletin atau terbitan lain
yang memuat debat-debat dan hasil dengar pendapat di parlemen, deklarasi-deklarasi, dan
situs-situs internet yang mempunyai relevansi dengan topik penelitian.

Adapun kesimpulan dari penulis skripsi ini adalah Maskapai penerbangan sebagai
badan usaha wajib bertanggung jawab atas segala sesuatu yang menjadi ruang lingkup
tanggung jawabnya kepada para penumpang apabila melakukan kesalahan sebagaimana yang
telah diatur di dalam Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 77 Tahun 2011 tentang
Tanggung Jawab Pengangkut Angkutan Udara dan Undang-Undang Penerbangan Nomor 1
Tahun 2009 merupakan tanggung jawab mutlak yang harus dipatuhi dan ditaati setiap
maskapai penerbangan yang berada di Indonesia, namun pada kenyataannya ada maskapai
penerbangan yang sengaja melanggar dan tidak menaati atau mematuhi peraturan yang
berlaku di Indonesia atas terjadinya baik keterlambatan, kecelakaan atau kehilangan barang
yang diderita oleh penumpang yang bersangkutan. Dengan adanya Peraturan Menteri
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Perhubungan Nomor 77 Tahun 2011 tentang Tanggung Jawab Pengangkut Angkutan Udara
kerugian-kerugian yang diakibatkan oleh maskapai penerbangan atas terjadinya
keterlambatan para penumpang mendapatkan ganti kerugian yang diberikan maskapai
penerbangan sebagai bentuk tanggung jawab kepada para penumpang yang menggunakan
jasa angkutan penerbangan yang bersangkutan.

Saran yang dapat disampaikan dalam skripsi ini adalah Kepada Kementerian
Perhubungan Republik Indonesia sebagai lembaga negara yang berwenang di dalam urusan
transportasi nasional khususnya pada sektor penerbangan, dalam undang-undang
penerbangan nasional Indonesia di masa depan sebaiknya diatur secara tegas bahwa
pengguna jasa angkutan udara yang mengalami keterlambatan, menderita kehilangan barang
atau kecelakaan pesawat diberikan ganti kerugian yang wajar dan memadai, serta adanya
pengaturan yang memberikan sanksi tegas kepada perusahaan angkutan udara. Kepada
maskapai penerbangan di Indonesia agar lebih memperhatikan dan mengutamakan
keselamatan penumpang sebagai pengguna jasa angkutan penerbangan yang digunakan
sebagai bentuk komitmen dan proritas dalam memajukan transportasi yang ada di Indonesia
serta melaksanakan tanggung jawabnya dengan baik sebagai penyelenggara apabila terjadi
hal-hal yang menjadi tanggung jawabnya seperti mengalami keterlambatan, kecelakaan atau
kehilangan barang bagasi milik penumpang yang disebabkan kesalahan pihak maskapai
penerbangan yang sudah diatur di dalam Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 77 Tahun
2011 tentang Tanggung Jawab Pengangkut Angkutan Udara dan Undang-Undang
Penerbangan Nomor 1 Tahun 2009. Kepada para penumpang pengguna jasa angkutan
penerbangan agar lebih berhati-hati dan lebih bijak dalam memilih model transportasi yang
akan digunakan dan tidak mudah terpengaruh dengan tawaran biaya murah yang ditawarkan
oleh jasa transportasi dalam memberikan layanan ke tempat tujuan yang akan dituju tanpa
adanya pertimbangan dari segi keamanan dan kenyamanan untuk sampai ke tempat tujuan,
maka perlu adanya suatu perencanaan dan pemilihan alat transportasi yang akan digunakan
oleh penumpang menuju tempat yang akan dituju.
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