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MOTTO 

 

Sesungguhnya kehidupan Dunia itu hanyalah permainan dan senda gurau. Jika 

kamu beriman serta bertakwa, Allah akan memberikan pahala kepadamu dan 

Allah tidak akan meminta hartamu. 

(QS. Muhammad : 36) 

 

Terkadang hidup memberimu banyak masalah karena itulah cara membentukmu 

dan membawamu pada akhir yang indah. 

(Wilz Kanadi) 

 

Hidup hari ini dan bermimpilah untuk hari esok. 

 (Dyna Rosyanti) 
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RINGKASAN 

 

 

Nama  : Dyna Rosyanti 

NIM  : 080810291133 

Program Studi : S1 

Jurusan : Manajemen 

Fakultas : Ekonomi 

Judul Skripsi : Pengaruh Konflik, Stres Dan Budaya Organisasi Serta Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Pada Dinas Perindustrian, 

Perdagangan Dan Energi Sumber Daya Mineral Kabupaten Jember. 

 

 

            Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konflik dan 

stres serta budaya organisasi terhadap motivasi Dan kinerja karyawan pada Dinas 

Perindustrian Perdagangan dan ESDM Kabupaten Jember .variabel  dalam 

penelitian ini antara lain X1 = konflik, X2 = stres, X3 = budaya organisasi sebagai 

variabel bebas, Z = motivasi sebagai variabel antara dan Y = kinerja sebagai 

variabel terikat. Metode analisis data yang digunakan adalah model persamaan 

struktural atau disebut juga structural equation model( SEM  ). Pengujian 

dilakukan dengan menggunakan uji asumsi klasik. Sampel dalam penelitian ini 

berjumlan 118 orang. Penelitian ini menggunakan teknik sensus. Hasil penelitian 

menunjukkan konflik  ( X1 ), stres (X2), dan budaya organisasi ( X3 ), 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap motivasi ( Z ), konflik ( X1 ), stres 

( X2 ),dan budaya organisasi (X3 ), mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja ( Y ), dan motivasi ( Z ) mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kinerja ( Y ).  
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SUMMARY 

 

 

 

Name   : Dyna Rosyanti 

Nim   : 080810291133 

Study Programme : S1 

Department  : Management 

Faculty  : Economy 

Thesis Title  : The Impact of Conflict And Stress And Organizational 

Culture Of Employee Motivation And Performance In 

Department of Jember Industry, Trading and Energy and 

Mineral Resources. 

 

 This study aimed to analyze the effect of conflict and stress and 

organizational culture on the motivation and performance of employees at the 

Department of Industry, Trade and Energy and Mineral Resources Jember. 

Variables in this study include X1 = conflict, X2 = stress, X3 = organizational 

culture as an independent variable, Z = motivation as an intermediate variable and 

Y = performance as the dependent variable. Data analysis method used is 

structural equation model, also known as structural equation modeling (SEM). 

Testing is done by using the classical assumption test. The sample in this study 

are 118 peoples. This study used census techniques. The results showed the 

conflict (X1), stress (X2), and organizational culture (X3), has a significant effect 

on motivation (Z), conflict (X1), stress (X2), and organizational culture (X3), 

have effect significant effect on performance (Y), and motivation (Z) has a 

significant effect on performance (Y). 
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PRAKATA 

 

 Segala puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan limpahan 

berkah, rahmat dan hidayah-Nya, serta memberikan kemudahan sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Konflik Dan Stres 

Terhadap Motivasi Dan Kinerja Karyawan Pada Dinas Perindustrian, 

Perdagangan Dan Energi Sumber Daya Mineral Kabupaten Kabupaten Jember”. 

Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan pendidikan 

strata satu (S1) pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Penulis menyadari dalam penulisan ini masih banyak kekurangan yang 

disebabkan oleh keterbatasan kemampuan penulis. Tetapi berkat penolongan 

Allah SWT serta dorongan semua pihak yang membantu baik secara langsung 

maupun tidak langsung, penulisan skripsi ini bisa selesai tepat pada waktunya. 

Maka dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. Moh. Saleh, M.Sc. selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

2. Ibu Prof. Dr. Hj. Isti Fadah SE., M.Si, selaku Ketua Jurusan Manajemen 

Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

3. Bapak Drs. Agus Priyono, MM Selaku Dosen Pembimbing I yang dengan 

ikhlas meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, saran, kritik, dan 

pengarahan dengan penuh kesabaran dalam menyelesaikan skripsi ini. 

4.  Ibu Ema Desia Prajitiasari, SE, MM selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan, saran, kritik, motivasi dan arahannya dalam 

menyelesaikan skripsi ini. 

5. Seluruh dosen dan karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Jember 
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6. Kedua orang tuaku tercinta, Bapak Noer Sucahyadi dan Mama Dra. Ec. Nanis 

Prihatin, MM, terima kasih atas kasih sayang, nasehat, motivasi, doa dan 

materi yang setiapk terhingga dalam setiap langkah dihidupku; 

7. Mantan Kekasih yang sudah naik pangkat jadi suamiku tersaiyong Cokres 

Adhiyanta. Terima kasih buat waktu, cinta, kasih sayang, kesabarannya mau 

ngejagain my little princess Gabriella Kiandra Lovely waktu q bimbingan 

(meskipun nitipnya setengah hati, kadang gak tega piie ninggalin geby sama 

kamu) sayang kalian berdua; 

8. Kakakku Arie Cahyana dan Keponakanku Naufal Cahya Putra yang telah 

memberikan semangat agar saya cepat menyelesaikan skripsi ini; 

9. Mertuaku terima kasih atas dukunganya; 

10. Sepupu-sepupuku sist Nungki, Okie, Mb’ puput, Mb’ manda dan Raras, 

kangen kalian sist, akhirnya selesai juga skripsiku; 

11. Sahabat-sahabatku “AGEJEE” Juu Desy Agejee, Juu Janie Agejee, Juu Pipit 

Agejee,  Juu Nyedh Agejee, Juu Ina Agejee, Deni Agejee dan David a.k.a 

afgan Agejee terima kasih atas dukungan dan semangatnya. Sahabat 

selamanya yaa Juu.Mari rek tugasku menuntut ilmu,lego; 

12. Sahabat-sahabatku  seperjuangan “Uled Bulu” (Yani, Pritha bundanya juna & 

Vira) Fauzi, Lia, Nata, Sumarni, Delta, Agus, Farhan, Ipung, Babon a.k.a 

Ifan, terima kasih untuk doa, dukungan, kasih sayang, kebersamaan dan 

pengalaman hidup yang selama ini kalian beri untukku; 

13. Seluruh temen-temen Jurusan Manajemen Angkatan 2008 yang tidak dapat 

penulis sebutkan satu persatu, terima kasih semuanya. 

Semoga Allah SWT selalu memberikan hidayah dan rahmat kepada semua 

pihak yang telah membantu dengan ikhlas sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

Penulis sadar akan keterbatasan dan kurang sempurnanya penulisan skripsi ini, 

oleh karena itu segala saran dan kritik yang bersifat membangun akan sangat 

penulis harapkan. Semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan memberikan tambahan 

pengetahuan bagi yang membacanya. 

    

  Jember, 23 Oktober 2012 
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