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MOTTO 

 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai 

(dari satu urusan), kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan yang lain).  

Dan hanya kepadaKu-lah hendaknya kamu berharap. 

(Terjemahan Q.S Al Insyiroh: 5-8) 

 

Mendengar suara pelanggan merupakan hal yang harus dilakukan perusahaan  

apapun tanpa kecuali perusahaan kecil sekalipun 

(Tjiptono Fandy) 

 

Jangan janjikan apa yang tidak bisa diberikan, tetapi berikan lebih  

dari yang dijanjikan 

(Tjiptono Fandy) 
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 Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang 

berjudul: Pengaruh Bukti Fisik dan Kehandalan Jasa Pendidikan terhadap 

Kepuasan Siswa di SMK Negeri 2 Jember Tahun Ajaran 2011/2012 adalah 

benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika dalam pengutipan subtansi 

disebutkan sumbernya dan belum pernah diajukan pada instansi manapun 

serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggungjawab atas keabsahan dan 

kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya 

tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi 

akademik jika ternyata dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 

       Jember, 22 Juni 2012 

       Yang menyatakan 

 

 

 

       Friscalia Fradhana 

                NIM. 080210391012 
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DENAH LOKASI PENELITIAN 

 

 

Sumber: TU SMK Negeri 2 Jember 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Bukti Fisik dan Kehandalan Jasa Pendidikan terhadap Kepuasan 

Siswa di SMK Negeri 2 Jember Tahun Ajaran 2011/2012, Friscalia Fradhana, 

080210391012, 2012, 131 hlm, Program Studi Pendidikan Ekonomi, Jurusan 

Pendidikan Ilmu Sosial, Fakultas Keguruan dan Ilmu pendidikan, Universitas 

Jember. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh bukti fisik dan kehandalan jasa terhadap kepuasan siswa di 

SMK Negeri 2 Jember tahun ajaran 2011/2012. Dengan penentuan daerah 

penelitian secara purposive area sedangkan metode penentuan sampelnya 

menggunakan proposional random sampling sejumlah 97 responden. Metode 

yang digunakan untuk memperoleh data dalam penelitian ini dengan 

menggunakan wawancara, observasi, angket, dan dokumentasi. Penenlitian ini 

menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier sederhana, varian 

garis regresi, efektivitas garis regresi, dan uji F. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa bukti fisik dan kehandalan jasa pendidikan memiliki pengaruh signifikan 

terhadap kepuasan siswa. Fhitung = 145,568 > Ftabel = 3,94 dengan tingkat 

signifikansi α = 0,05 > signifikansi 0,000. Berdasarkan hal tersebut dapat 

disimpulkan bahwa H0 ditolak dan Ha diterima, jadi variabel bebas yaitu bukti 

fisik dan kehandalan secara simultan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

variabel terikat yaitu kepuasan siswa. Hasil analisis efektifitas Garis Regresi (R
2
) 

yang digunakan untuk mengetahui kontribusi koefisien regresi dari variabel bebas 

yaitu kehandalan terhadap variabel terikat yaitu kepuasan siswa diketahui sebesar 

0,756 atau 75,6%. Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan siswa dapat dipengaruhi 

oleh kehandalan kualitas jasa pendidikan sebesar 75,6%, sedangkan sisanya 

24,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti, seperti daya tanggap, 
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jaminan, dan empati. Secara parsial, variabel bukti fisik dan kehandalan memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan siswa. Hal ini berdasarkan hasil 

analisis uji t, yaitu thitung = 7,884 > ttabel = 1,99, sedangkan variabel kehandalan 

memiliki nilai thitung =  7,680 > ttabel  = 1,99. Dalam penelitian ini bukti fisik 

merupakan variabel yang berpengaruh dominan terhadap kepuasan siswa sebesar 

38,4%, sedangkan kehandalan memliki pengaruh terhadap kepuasan siswa sebesar 

37,2%. Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa bukti fisik 

dan kehandalan kualitas jasa pendidikan memiliki pengaruh signifikan terhadap 

kepuasan siswa di SMK Negeri 2 Jember tahun ajaran 2011/2012. 

 

Kata Kunci :  Bukti Fisik, Kehandalan, Kepuasan, dan Kualitas Jasa Pendidikan. 
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