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ABSTRAKSI

Penelitian dengan judul "Analisis SWOT untuk Mehdsan Strategi
Pemasaran Kartu Perdana Flexi Classy pada PT. méellkik Jember” ini akan
membahas masalah pemilihan strategi pemasaranamdm@ydasarkan data yang
di peroleh dari perusahaan. Strategi pemasaranpaian salah satu cara untuk
mendukung kegiatan pemasaran guna mencapai tugraegmaan, yaitu mencari
laba dan memberikan kepuasan kepada konsumenntppreelitian ini adalah
untuk menentukan strategi pemasaran pada PT. TelkdanJember.

Untuk menentukan strategi pemasaran pada perusatiaggunakan
metode analisis SWOT yaitu dengan menetukan fattategis perusahaan yang
kemudian diolah ke dalam tabel IFAS dan EFAS. Pagullalam penelitian ini
adalah seluruh pelanggan kartu perdana Flexi Classyode Tahun 2007
sedangkan tehnik pengambilan sampel yang digunaklatah non probability
sampling yaitu purposive sampling. Data diperoladri dhasil penyebaran
kuisioner kepada 100 responden yang terdiri ddanggan internal perusahaan
dan pelanggan eksternal perusahaan. Hasil pengoldhta faktor strategis
perusahaan dipakai sebagai acuan untuk menetukategstpemasaran secara
global dengan IE Matriks dan alternatif strategnpsaran dengan Matriks SWOT
yamg kemudian akan di pilih strategi yang sesuagde kondisi perusahaan.

Rancangan penelitian menggunakan metode deskrigl#fta dari
perusahaan yang diperoleh kemudian di analisis atemgenggunakaimternal
Strategy Factor Analysis SummdtifAS) dan Eksterndbtrategy Factor Analysis
Summary(EFAS). Data yang diperoleh dari IFAS dan EFASdbtd digunakan
untuk menentukan posisi kuadran perusahaan. Setetentukan posisi kuadran
perusahaan, kemudian digunakan analisis SWOT sghirdapat ditentukan
kebijakan dan strategi yang harus dilakukan olehTlkom Tbk, Jember.

Berdasarkan hasil pengolahan data yaitu IE Maty&sg mengacu pada
perhitungan tabel IFAS dan EFAS menunjukkan PTkdral Tbk, Jember berada
pada kuadran | yang berarti perusahaan berada puzgisi strategi konsentrasi
integrasi vertikal, hal ini merupakan strategi utamntuk perusahaan yang
memiliki posisi kompetitif pasar yang kuat dalandustri yang berdaya tarik
tinggi.

Berdasarkan kesimpulan yang ada maka saran yangabfat dan
sebagai bahan pertimbangan serta masukan bagi pisalajemen pada PT.
Telkom Tbk, Jember adalah melakukan perbaikangarnn melakukan promosi
secara kontinyu (terus-menerus) dan melakukan geaftu pasar. Selain itu
kiranya perusahaan dapat mengeluarkan kebijakag dapat di terima oleh
pelanggan sehingga pelanggan dapat loyal mengguima&euk.



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kehadirat ALLAH SWT asagala rahmat,

hidayah dan karunia-Nya, sehingga penulis dapatyasem dan menyelesaikan

skripsi yang berjudul “Analisis SWOT untuk Menendnk Strategi Pemasaran

Kartu Pedana Flexi Classy pada PT. Telkom, Tbk bésin Skripsi ini disusun

guna memenuhi syarat dalam menyelesaikan pendidikamta satu (S1) pada

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas éemb

Proses penyelesaian skripsi ini tidak terlepas loiantuan dan bimbingan

berbagai pihak. Oleh karena itu penulis menyampatl@pan terima kasih yang

tiada terhingga kepada :

1.

Prof. Dr. H Sarwedi, MM, selaku Dekan Fakultas Ekon Universitas
Jember.

Ibu Dra. Diah Yulisetiarini, M.Si selaku Ketua Jsam Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan sekaligus sebagsem®embimbing I,
yang telah meluangkan waktu memberikan petunjukansebimbingan,
nasehat dan pengarahannya sehingga skripsi isisele

Bapak Drs. Eka Bambang G, MM selaku Dosen Pembignbityang telah
sabar dan penuh perhatian dalam membimbing hilggsssini selesai.
Bapak Drs. Budi Nurhardjo, M.Si selaku Dosen Pentiig Akademik.
Bapak dan Mama yang selalu aku sayangi dan akugbh&ag Drs. Aruwan
dan Dra. Juli Emilia dan ketiga kakakku, Eldayamira dan Hakim
Triwidjaja, Tiar Achdian dan Noviyanto Hadi, terinkasih atas segala yang
telah kalian berikan.

Pihak PT Telkom Tbk, Jember terima kasih atasd@in semua bantuan yang
telah diberikan selama melakukan penelitian.

Keluarga besar Bapak Drs H Fadholi Said terimahkatas segala bantuan
yang telah diberikan.

Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan patsatu dan banyak
membantu serta memperlancar proses penulisan iskmipbaik langsung

maupun tidak langsung.



Semoga bantuan, bimbingan dan semangat serta asiotyang diberikan
mendapatkan pahala dari Allah SWT.
Akhirnya, semoga skripsi ini dapat memberikan manfeagi semua pihak
dan dapat menjadi sumber ide bagi penyempurnasganublengan tema-tema

serupa di masa yang akan datang.

Jember, Januari 2007 Penulis



DAFTAR 1S

Halaman
HALAMAN JUDUL oot [
HALAMAN PERNYATAAN L. ee e il
AB ST RAK Sl e ii
KATA PENGANTAR oottt e e %
DAFTAR ISI ettt e e e e e e e e et eeeeean vii
DAFTAR TABEL . o ... .9 TR . ...............occeneennnen. IX
DAFTARGANIPAR".......0. E... B8 Y 5. .0% W ....................... X
DAFTARIFAMPIRANG. ™. 5 e T ... Xi
BABI. PENDAHULUAN
14 Latar Belak@eiie M.1...... Wetas . .. L8 ................0 . ... 1
.2 Perumusagiiifasciah L. SEa........... 0 .. . .........L. ... 2
1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian ............ccccceevviiviiiiiiiiiiiciecee e 3
1.3.1 TujiSREREan . " . S . .. e ..........................
1.3.2 Manfaat Penelitian...........cccccooeriiiiiceceeenniiecccececeerccceennnn
BABII. TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Tinjauan Penelitian Sebelumnya ...........ccccceeeiiiieiiieieiiieeeeeeiees 5
2.2 L AEdsan Teadri g .. o oot . L 6
2.2.1 Pengertian Pemasaran ...........cccc.eemmmmmceiersesseeeeeeeennneeeeeennns
2.2.2 Perencanaan Strategis .............cvcccccccceeeererrnnmmniiianneeeaeeeaeens
2.2.3  ANAlISIS SWOT  ...iiiiiiiiiiiiiiiieeee s 10
2.2.4 Hubungan Analisis SWOT dengan Penetaparegirat
Pemasaran ... 13
BABI1l. METODE PENELITIAN
3.1 Rancangan Penelitian .............ouuuviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeceeevveeeeee e 16
3.2 Prosedur Penentuan Sampeél .........ooooviiiiiiiiiiiiine e 16
3.2.1 Jenis dan Sumber Data Penelitian..............cccovvvvvviniinnnnnnnnn. 16
A o] o1 U1 = 1 16

Vi



3.2.3 Teknik pengambilan sampel
3.3 Metode Pengumpulan Data ...........ccoovviieiiiiiiiiiiiiiii e
3.4 Definisi Operasional Variabel
3.5Metode Analisis Data

3.5.1 Mengidentifikasi Faktor StrateBerusahaan

3.5.2 Menentukan Strategi Keseluruhan..............................
3.5.3 Menentukan Alternatif Strategnfesaran
3.6 Kerangka Pemecahan Masalah

BAB V. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Gambaran Umum Perusahaan
4.1.1 Sejarah Singkat

4.1.2 Restrukturisasi INternal ......cceeeeeeeee i

4.1.3 Kerjasaiipa '@perasittas....... LA 8. ................ . B ...
4.1.4 Visi dan Misi
4.1.5 Struktur Organisasi

4.1.6 Hari dan Jam Kerja

4.1.7 Kegiatan Usaha

4.2 Hasll Analisisdan Pembahasan

4.2.1 Tahap Pengumpulan Data

4.2.2Menentukan Strategi Keseluruhan

4.2.3 Menentukan Alternatif Strategi Pemasaran Kiegiean

4.2.4 Menentukan Pilihan Strategi Pemasaran ...............coum..

BABV. SIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN

Vii

17
17
18

20

20

24
26
28

30
30
31
33
34
34
40
40
43
43
65
66
68



Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 3.3
Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4
Tabel 4.5

DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel IFASIiiternal Strategic Factor Analysis Summpry...... 21
Tabel EFAEKksternal Strategic Factor Analysis Summary.. 22
Gambar Matrik SWOT ... 27
Penentuan Nilai Bobot untuk IFAS&d€rnal Strategic Factor

ANAlYSIS SUMMALY.) . ..uuuuuiiiieiee e e 55
Penentuan Nilai Bobot untuk EFARgternal Strategic Factor
ApairsisSSumMma)il... . B.F . L. ... ... 56
Hasil IFAS Ilifternal Strategic Factor Analysis Summpry...... 57
Hasil EFASHKsternal Strategic Factor Analysis Summary.. 59
Diaggam NMaIhk SWOT........ . 8us W8 ... 5T ... 67

viii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
2.1 ANALISIS SWOT ...iiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et emmme e 12
3.1 IE Matrik (nternal-Eksternal Matrik ...........cccoooeeieiiiiiiiiiiiiiiiiin 24
4.1 Gambar Sruktur Organisasi PT. Telkom Kandawelhkr ....................... 36
4.2 HaSIl IE MK ....ccooiiiiieeiiiiiii e e e e e e e e e e e s 65



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4

DAFTAR LAMPIRAN

: Tabulasi Data Kuisioner Internal
: Tabulasi Data Kuisioner Eksternal
: Kuisioner untuk Internal Perusahaan

: Kuisioner untuk Eksternal Perusahaan



