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ABSTRAKSI 
 

Penelitian dengan judul PENENTUAN STRATEGI PEMASARAN 
DALAM MEMCAPAI KEUNGGULAN BERSAING PADA PT. JAMSOSTEK 
(PERSERO) CABANG JEMBER. Membahas tentang penentuan strategi 
pemasaran yang berdasarkan kondisi perusahaan dari sisi pemasaran, keuangan, 
sumber daya manusia, maupun operasional. Strategi pemasaran ini merupakan 
salah satu cara untuk mendukung program pemasaran guna mencapai tujuan 
perusahaan yaitu mencari keuntungan dan memberikan kepuasan terhadap 
konsumen. Tujuan penelitian ini adalah menentukan alternatif strategi pemasaran 
pada PT. JAMSOSTEK (PERSERO) Cabang Jember. 

Menentukan strategi pemasaran pada perusahaan digunakan metode 
analisis SWOT yaitu dengan menentukan faktor strategi perusahaan kemudian 
diolah kedalam tabel IFAS (Internal Strategic Analysis Summary) dan EFAS 
(Eksternal Strategic Analysis Summary). Hasil pengelolaan data faktor strategi 
perusahaan dipakai sebagai acuan untuk menetukan strategi pemasaransecara 
global dengan IE Matrik dan alternatif strategi pemasaran dengan Matrik 
SWOTyang kemudian akan dipilih strategi apa yang sesuai dengan kondisi 
perusahaan. Rancangan penelitian ini menggunakan analisis kualitatif yang 
menggambarkan strategi sampai implementasi strategi pemasaran yang dilakukan 
PT. JAMSOSTEK (PERERO) Cabang Jember. Penelitian analisis kualitatif 
merupakan suatu penelitian yang bersifat menggambarkan secara sistematis 
mengenai situasi dan aktifitas dari obyek yang diteliti. Kemudian diperoleh data-
data perusahaan yang selanjutnya dianalisis dengan faktor Internal dan faktor 
Eksternal, untuk menentukan posisi perusahaan pada kuadran. Setelah posisi 
perusahaan diketahui, maka digunakan analisis SWOT untuk menentukan 
kebijakan dan strategi apa yang harus dilakukan oleh PT. JAMSOSTEK 
(PERSERO) Cabang Jember. 
 Hasil penelitian Posisi perusahaan ini berada pada kuadran II (Dua) dalam 
kondisi ini PT. JAMSOSTEK seharusnya menetapkan strategi Konsentrasi 
Integrasi Horisontal kegiatan untuk memperluas perusahaan dengan cara 
membangun dilokasi yang lain, dan meningkatkan jenis produk atau jasa. 
perusahaan pada kondisi yang aktraktif, untuk meningkatkan penjualan dan profit 
dengan cara memanfaatkan keuntungaan. adalah dengan strategi pengembangan 
produk (Product development) yaitu meniti beratkan pada pemberian inovasi 
terhadap produk-produk jasa yang ditawarkan sebagai keunggulan kompetitif 
perusahaan. Perusahaan dapat meningkatkan kinerja pemasaran dan dapat 
menambah kualitas baik dalam pelayanaan dan mempertahankan agar harga premi 
tatap stabil, hal ini bertujuan untuk memperluas pangsa pasar dengan 
mendapatkan konsumen semaksimal mungkin dan dengan membangun brand 
image dan brand loyality sebagai pendukung kegiatan promosi.   
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BAB 1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Globalisasi merupakan suatu keadaan yang menuntut dunia bisnis 

menghadapi persaingan global baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Dapat dilihat dengan semakin banyaknya perusahaan yang berdiri sehingga dunia 

usaha telah menjadi ajang persaingan yang semakin lama semakin ketat. 

Perusahaan harus tetap waspada dan peka serta mampu menyesuaikan diri dengan 

perubahan yang terjadi, agar dapat mempertahankan eksistensinya bahkan 

perusahan dapat memanfaatkan peluang-peluang yang muncul dalam setiap 

perubahan. Hal ini dikarenakan setiap perubahan yang terjadi tidak semuanya 

merugikan dapat juga membuka peluang pemasaran yang lebih menguntungkan 

bagi perusahaan. 

Dalam menghadapi persaingan tersebut perusahaan perlu menentukan 

strategi yang tepat, karena secara umum perusahaan berusaha untuk bertahan 

hidup, dapat tumbuh dan berkembang, serta memanfaatkan setiap perubahan dan 

peluang yang ada.  Perusahaan dihadapkan untuk mampu, cepat dan tanggap 

terhadap perubahan yang terjadi dilingkungannya, untuk itu perusahaan dapat 

melakukan analisis tehadap kondisi yang dihadapi. Guna mengetahui seberapa 

besar keunggulan perusahaan diperlukan alat analisis yang tepat, salah satunya 

adalah menggunakan analisis SWOT. Analisis SWOT adalah identifikasi berbagai 

faktor secara sistematik untuk merumuskan strategi perusahaan. Analisis ini 

didasarkan pada logika yang dapat memaksimalkan kekuatan dan peluang, namun 

secara bersamaan dapat meminimalkan kelemahan dan acaman agar dapat 

diketahui keadaan dimasa yang akan datang.  

Dalam perkembangannya saat ini analisis SWOT digunakan untuk 

menyusun perencanaan strategi bisnis (Strategi Business Planning) yang 

bertujuan untuk menyusun strategi-strategi jangka panjang sehingga arah dan 

tujuan perusahaan dapat dicapai dengan jelas. Tujuan perencanaan strategi agar 

perusahaan dapat menilai secara obyektif kondisi-kondisi internal dan eksternal, 

sehingga perusahaan dapat mengantisipasi perubahan lingkungan. Perusahaan 
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dapat memperoleh keunggulan bersaing yang lebih tinggi dibandingkan dengan 

pesaingnya jika perusahaan dapat memberikan harga jual yang lebih murah 

daripada harga yang diberikan oleh persaingnya dengan nilai atau kualitas yang 

sama. Persaingan perusahaan adalah perlombaan untuk memahirkan kompetensi 

serta untuk memperoleh posisi pasar dan pengaruh pasar. 

PT. JAMSOSTEK (PERSERO) Cabang Jember merupakan salah satu 

perusahaan jasa yang bergerak dalam pelayanan jasa asuransi tenaga kerja yang 

memberikan perlindungan terhadap resiko yang timbul. PT. JAMSOSTEK 

(PERSERO) Cab. Jember dalam usahanya melakukan kegiatan pemasaran yang 

merupakan ciri dari aktivitas usahanya. Untuk itu perlu diarahkan agar mencapai 

tujuan perusahaan, strategi perusahaan merupakan bagian dari manajemen terkait 

dengan perencanaan pemasaran, sehingga perlu adanya analisis pasar dan 

penentuan strategi pemasaran. 

Pertumbuhan industri jasa tertentu akan semakin mempertajam persaingan 

dibidang jasa, sehingga usaha pemasaran jasa semakin diperlukan. Karena 

pemasaran produksi jasa yang bersifat tidak berwujud (intangible) memiliki 

pendekatan pemasaran yang berbeda dengan pendekatan produksi fisik lainnya. 

Kegiatan jasa tentu akan sulit bersaing dengan yang lainnya jika tidak didukung 

oleh usaha-usaha pemasaran, maka perusahaan perlu menentukan rencana strategi 

pemasaran yang tepat agar dapat bersaing dengan perusahaan sejenis di pasar. 

 

1.2 Perumusan Masalah  

 Semakin meningkatnya bidang jasa asuransi di Jember. Hal ini menjadi 

pemicu meningkatnya kualitas yang memberikan pelayanan terbaik dan 

mempertahankan kepuasan konsumennya, semakin ketatnya persaingan antar 

persaing yang sejenis, menuntut adanya strategi pemasaran yang mampu dan 

dapat digunakan dalam menghadapi persaingan  jasa asuransi. Berdasarkan urain 

latar belakang masalah mengacu pada strategi pemasaran dengan menggunakan 

analisis SWOT, maka permasalahan dalam penelitian ini adalah variabel-variabel 

apa yang menjadi kekuatan (Strength), kelemahan (Weakness), peluang 

(Opportunity) dan ancaman (Threat). 


