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ABSTRAK

Afifah Kumalasari. 070810301135. “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG
MEMPENGARUHI KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI (Studi
Empiris pada PT. Bank Perkreditan Rakyat Cinde Wilis Jember)”. 2012. Jurusan
Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember.

Sistem informasi berperan dalam bidang akuntansi karena sistem pemrosesan
informasi akuntansi berbasis komputer banyak ditawarkan dengan tujuan untuk
memberikan kemudahan bagi para akuntan untuk menghasilkan informasi yang dapat
dipercaya, relevan, tepat waktu, lengkap, dapat dipahami dan teruji. penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis pengaruh faktor-faktor seperti kemampuan teknik
personal sistem informasi, dukungan manajemen puncak, program pelatihan dan
pendidikan pemakai terhadap kinerja Sistem Informasi Akuntansi.

Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Bank Perkreditan Rakyat
Cinde Wilis' Jember. Adapun teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
menggunakan teknik sensus, halCini" dikarenakan jumlah populasi yang sedikit
sehingga semua karyawan yang merupakan populasi dalam penelitian ini dijadikan
sampel. Adapun sampel penelitian berjumlah 36 orang.

Penelitian ini ;mengambil variabel kemampuan teknik personal sistem
informasi akuntansi, dukungan manajemen  puncak, program pelatihan dan
pendidikan pemakai sebagai variabel bebas dan Kinerja Sistem Informasi Akuntansi
sebagai variabel terikat. Alat analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda yang meliputi uji F, uji t dan uji koefisien determinasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik secara simultan (uji F) maupun
secara parsial (uji t) variabel-variabel bebas berpengaruh nyata terhadap kinerja SIA.
Secara umum. menunjukkan bahwa variabel kemampuan teknik personal sistem
informasi ' akuntansi, dukungan manajemen puncak, program pelatihan dan
pendidikan pemakai dapat meningkatkan kinerja Sistem Informasi Akuntansi.

Kata kunci : Kemampuan Teknik Personal, Dukungan Manajemen Puncak, Program
Pelatihan dan Pendidikan, Kinerja, Sistem Informasi Akuntansi
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ABSTRACT

Information systems play a role in accounting for the information processing
system of computer-based accounting are offered with the aim to provide facilities for
the accountants to produce reliable information, relevant, timely, complete, can be
understood and tested. This study aims to analyze the influence of factors such as
personal technical capabilities of information systems, top management support, user
training and education program on the performance of Accounting Information
Systems.

The population in this study were employees of PT. Bank Perkreditan Rakyat
Cinde Wilis Jember. The sampling technique in this study using census techniques,
this is because the population numbers slightly so that all employees of the
populations sampled in this study. The study sample amounted to 36 people.

This study takes the variable of personal. technical skills of accounting
information systems, top management supporty‘user training and education  as
independent variables and the Performance of Accounting Information Systems as a
dependent variable. Analysis tool isediis multiple linear regression analysis including
the F test, t test, and test the'coefficient of determination.

The results showed that both simultaneously (F test) or partial (t test) the
independent variables significantly affect the performance of the SIA. Generally
indicates that the variable ability of accounting information systems engineering
personnel, 'top management support, user training and education programs can
improve the performance of Accounting Information Systems.

Key words : Technical Personal Capability, Top Management Support, Training and
Education Program, Performance, Accounting Information Systems
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