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RINGKASAN 
 
 

Listrik merupakan sesuatu yang sangat dibutuhkan oleh manusia, sebab 

dengan adanya listrik, manusia dapat melakukan aktivitas sehari-hari baik di siang 

hari maupun malam hari tanpa harus mengalami kendala. Untuk mempermudah 

pemakaian tenaga listrik serta memenuhi keinginan masyarakat dalam pengadaan 

maupun perluasan jaringan distribusi listrik, maka pemerintah perlu melakukan 

penataan dan pengaturan mengenai penyelenggaraan listrik nasional dengan 

menunjuk suatu Badan Usaha Milik Negara (BUMN), yaitu PT. Perusahaan Listrik 

Negara atau PT. PLN (Persero).  

Pada kenyataan yang ditemui dalam masyarakat, besarnya kebutuhan energi 

listrik tidak seimbang dengan besarnya pembangunan. Akibat yang terjadi adalah 

adanya pemadaman listrik secara tiba-tiba atau bergilir. Oleh karena itu berdasarkan 

uraian latar belakang tersebut timbul keinginan penulis untuk membahasnya dalam 

suatu karya ilmiah berbentuk skripsi dengan judul ” TANGGUNG JAWAB PT. PLN 

(PERSERO) DISTRIBUSI JAWA TIMUR AREA PELAYANAN BANYUWANGI 

DALAM PERJANJIAN JUAL BELI TENAGA LISTRIK TEGANGAN MENENGAH 

TERHADAP PEMADAMAN SECARA TIBA-TIBA “. 
 Rumusan masalah dalam skripsi ini yaitu apakah PT. PLN (Persero) Area 

Pelayanan Banyuwangi diperbolehkan melakukan pemadaman terkait dengan isi 

Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik Tegangan Menengah, bagaimana tanggung jawab 

PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Banyuwangi terhadap pemadaman yang dilakukan 

secara tiba-tiba, dan  bagaimana upaya penyelesaian apabila terjadi sengketa antara 

PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Banyuwangi dan pelanggan. 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui dan mengkaji tentang boleh 

atau tidaknya PT. PLN (Persero) selaku distributor tenaga listrik tegangan menengah 

area pelayanan Banyuwangi dalam melakukan pemadaman listrik secara tiba-tiba 

terkait dengan Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik Tegangan Menengah, untuk 

mengetahui dan mengkaji tanggung jawab PT.PLN (Persero) distribusi Jawa Timur 

area pelayanan Banyuwangi terhadap pemadaman listrik yang dilakukan secara tiba-

tiba dan untuk mengetahui dan mengkaji upaya penyelesaian sengketa antara PT. PLN 

(Persero) distribusi Jawa Timur area pelayanan Banyuwangi dengan pelanggan 

terhadap pemadaman yang dilakukan secara tiba-tiba. 
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Metode yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah metode yuridis 

normatif dengan menggunakan metode pendekatan undang-undang (Statute 

Approach) dan pendekatan konseptual (Conseptual Approach).  

Setiap pelaku usaha dalam hal ini PT. PLN (Persero) wajib memberikan 

pelayanan yang baik terhadap pelanggan (konsumen). Oleh karena itu, PT. PLN 

(Persero) tidak diperbolehkan melakukan hal-hal yang dapat meresahkan dan 

merugikan pelanggannya seperti melakukan pemadaman secara tiba-tiba tanpa 

melakukan pemberitahuan terlebih dahulu, kecuali bila pemadaman listrik disebabkan 

hal-hal tertentu yang telah disebutkan dalam Perjanjian Jual Beli Tenaga Listrik.  

PT. PLN (Persero) sebagai satu-satunya penyedia listrik maka PT. PLN 

(Persero) bertanggung jawab sepenuhnya jika terjadi gangguan khususnya dalam hal 

ini pemadaman yang sangat meresahkan dan merugikan pelanggan. Upaya 

penyelesaian sengketa antara PT. PLN (Persero) dengan pelanggan yang paling sering 

ditempuh melalui jalan damai atau musyawarah dibandingkan dengan penyelesaian di 

muka pengadilan. Hal ini karena pertimbangan waktu, biaya, dan tenaga selain itu 

untuk mempertahankan hubungan kerja sama jangka panjang antara PT. PLN 

(Persero) dengan pelanggan.  

Saran-saran yang dapat diberikan sebagai sarana untuk menuju perubahan 

yang lebih baik dan untuk membangun serta meningkatkan kinerja PT. PLN (Persero) 

Distribusi Jawa Timur Area Pelayanan Banyuwangi yaitu PT. PLN (Persero) 

seharusnya benar-benar dapat memberikan pelayanan yang baik terhadap pelanggan. 

Apabila akan melakukan pemadaman listrik hendaknya memberikan pemberitahuan 

terlebih dahulu melalui media massa ataupun media elektronik, PT. PLN (Persero) 

hendaknya bertanggung jawab penuh atas segala kerugian yang diderita pelanggan 

akibat pemadaman listrik secara tiba-tiba. Apabila terjadi sengketa antara PT. PLN 

(Persero) dan pelanggan, maka dalam penyelesaiannya harus sesuai dengan 

kesepakatan yang dilakukan antara para pihak dan penyelesaian sengketa tersebut 

harus benar-benar memperhatikan kepentingan antara para pihak, yaitu PT. PLN 

(Persero) dan Pelanggan. 
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