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MOTTO 
 
 

 
”Kesehatan selalu tampak lebih berharga setelah kita kehilangannya”. 

(Jonathan Swift) 
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RINGKASAN 

 

Asuransi Jasa Raharja merupakan bentuk asuransi sosial dimana yang 

diadakan dalam rangka menyelenggarakan suatu program dari pemerintah yang 

sifatnya wajib diikuti oleh setiap masyarakat dan berdasarkan suatu undang-

undang dan juga memberikan perlindungan dasar kepada masyarakat. Dikatakan 

wajib karena ada salah satu pihak yang mewajibkan kepada pihak lain. 

Pemerintah yang bertindak sebagai penanggung dan kemudian mempercayakan 

pada P.T Jasa Raharja untuk memberikan santunan terhadap para korban atas 

resiko yang dialami. Hal ini diatur dalam Undang-Undang No. 33 Tahun 1964 

tentang Dana Pertanggungan Wajib Kecelakaan Penumpang dan Undang-Undang 

No 34 Tahun 1964 tentang Dana Kecelakaan Lalu-lintas Jalan serta Peraturan 

Pemerintah No 17 Tahun 1965 tentang Ketentuan-Ketentuan Pelaksanan Dana 

Pertanggungan Wajib Kecelakaan Penumpang dan Peraturan Pemerintah No 18 

Tahun 1965 tentang Ketentuan-ketentuan Pelaksaanan Dana Kecelakaan Lalu-

lintas Jalan sebagai peraturan pelaksanaannya. 

Permasalahan yang ada didalam penulisan ini adalah tentang pengajuan 

ganti rugi terhadap korban kecelakaan pejalan kaki di P.T Jasa Raharja (Persero) 

Perwakilan Jember, tanggung jawab di P.T Jasa Raharja (Persero) Perwakilan 

Jember terhadap korban kecelakaan pejalan kaki dan kendala-kendala didalam 

penyelesaian ganti rugi dan upaya penyelesaian terhadap korban kecelakaan 

pejalan kaki di P.T Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember. Untuk membahas 

tentang pengajuan ganti rugi terhadap korban kecelakaan pejalan kaki P.T  Jasa 

Raharja (Persero) Perwakilan Jember,  untuk membahas tentang tanggung jawab 

di P.T Jasa Raharja (Pesero) Perwakilan Jember tehadap korban kecelakaan  

pejalan kaki, untuk membahas tentang kendala-kendala di dalam penyelesaian 

ganti rugi dan upaya penyelesaian terhadap korban kecelakaan pejalan kaki di P.T 

Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember.       

 Metode yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah metode 

pendekatan Undang-Undang, pendekatan kasus dan pendekatan konseptual, 

sumber bahan hukum meliputi bahan hukum primer, bahan hukum sekunder, serta 

bahan non hukum dan analisa bahan hukum yaitu analisis deduktif. 
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 Mengenai Fakta yaitu adanya kecelakaan antara Kendaraan Daihatsu 

Xenia Nopol N-704-DO dengan pejalan kaki yang bernama Mahardika, kemudian 

Keluarga korban mengajukan klaim kepada P.T Jasa Raharja (Persero) Perwakilan 

Jember untuk mendapatkan haknya berupa penggantian ganti rugi kecelakaan 

lalu-lintas jalan. 

 Dalam proses pengajuan klaim kepada P.T Jasa Raharja (Persero) 

Perwakilan Jember, sebagaimana diatur dalam Undang-Undang No. 34 Tahun 

1964 Tentang Dana Kecelakaan Lalu-lintas Jalan. Pengajuan ganti rugi 

kecelakaan selambat-lambatnya 6 (enam) bulan dari tanggal kecelakaan. 

 Tanggung jawab dari P.T Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember sesuai 

dengan tugasnya sebagai perusahaan negara yang secara khusus ditunjuk oleh 

Menteri Keuangan memberikan pelayanan tehadap pengajuan santunan 

kecelakaan lalu-lintas jalan. Begitu pula tanggung jawab dari P.T Jasa Raharja ( 

Persero) Perwakilan  Jember sebagai suatu perusahaan perwakilan yang 

membawahi beberapa daerah juga bertanggung jawab atas pengajuan santunan 

kecelakaan lalu-lintas baik korban meninggal, cacat tetap, maupun luka-luka yang 

diajukan oleh korban ataupun ahli warisnya. Disamping itu, juga memberikan 

pelayanan dan menginformasikan tentang cara-cara pengajuan santunan. 

Ketika  terjadi suatu permasalahan didalam penyelesaian ganti rugi 

terhadap korban kecelakaan terhadap pejalan kaki, maka ada suatu upaya 

penyelesaian untuk mengatasinya yang akan dilakukan oleh pihak P.T Jasa 

Raharja (Persero) Perwakilan Jember, diantarannya adalah sebagai berikut: 

Memberikan Kebijaksanaan, Mengadakan Kerjasama, Mengadakan Sosialisasi 

kepada masyarakat mengenai arti pentingnya asuransi serta manfaat yang didapat 

dari pengalihan resiko dengan memberikan ganti rugi bagi korban kecelakaan 

terhadap pejalan kaki  di lalu-lintas jalan.  

 P.T Jasa Raharja (Persero) Perwakilan Jember, diharapkan didalam 

melaksanakan pemberian ganti rugi kepada korban kecelakaan lalu-lintas jalan 

raya selalu mengutamakan prinsip kehati-hatian saat meneliti seluruh permohonan 

ganti rugi. Hal tersebut ditujukan, supaya tercipta suatu pemahaman antara 

masyarakat dan pemerintah terhadap penyelenggaraan jaminan sosial dan 

terhindar dari tindakan-tindakan melawan hukum yang dilakukan oleh pihak-

pihak yang tidak bertanggung jawab. 
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