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RINGKASAN 

 

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Kepuasan Kerja Melalui Motivasi 

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Mitra Pinasthika Mustika Jember; Siti 

Alfiah Rosida; 090810201080; 2013; 101 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

 

Pada berbagai bidang khususnya kehidupan berorganisasi, faktor manusia 

merupakan masalah utama disetiap kegiatan yang ada didalamnya. Perusahaan 

membutuhkan adanya faktor sumber daya manusia yang potensial, baik pemimpin 

maupun karyawan pada pola tugas dan pengawasan yang merupakan penentu 

tercapainya tujuan perusahaan. Komitmen karyawan diindikasikan menjadi 

pemediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja dan kinerja. 

Kepuasan kerja pada dasarnya adalah  tentang apa yang membuat seseorang 

bahagia dalam pekerjaannya atau keluar dari pekerjaanya. Kemampuan karyawan 

ditentukan oleh kualifikasi yang dimilikinya, antara lain pendidikan, pengalaman, 

kemampuan dan sifat-sifat pribadinya. Agar kemampuan tersebut dapat 

berkembang dengan baik, maka pemilik perusahaan harus memberikan perhatiaan 

dan dorongan berupa motivasi. Motivasi dapat berupa penempatan pegawai 

ditempat yang tepat, memberikan latihan pendidikan, menyediakan fasilitas kerja, 

memberikan upah atau gaji maupun bonus yang memadai dan cukup untuk 

keperluan hidupnya. Peningkatan kinerja karyawan akan membawa kemajuan 

bagi perusahaan untuk dapat bertahan dalam suatu persaingan lingkungan bisnis 

yang tidak stabil. PT. Mitra Pinasthika Mustika Jember menggunakan Gaya 

Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Motivasi untuk meningkatkan Kinerja 

Karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT. Mitra Pinasthika Mustika Jember 

selama dua minggu dimulai pada taggal 28 Agustus 2013 sampai pada tanggal 10 

September 2013. 

Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang ada, 

karakteristik masalah yang diteliti dalam penelitian ini dapat diklasifikasikan 

sebagai comfirmatory research dan eksplanatory research yaitu penelitian yang 
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menjelaskan hubungan kausal atau penelitian penjelasan. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh karyawan PT. Mitra Pinasthika Mustika Jember yang berjumlah 54 

orang. Jenis data dalam penelitian ini menggunakan data kualitatif, data ini 

didapat dari hasil penyebaran kuesioner dan data kuantitatif yaitu dengan 

perhitungan statistik. Sumber data yang digunakan data primer yang diperoleh 

dari wawancara dan penyebaran kuesioner dan data sekunder yang meliputi data 

tentang karyawan, data struktur organisasi dan gambaran umum perusahaan. 

Metode analisis data yang digunakan adalah Path Analysis. 

Berdasarkan hasil perhitungan jalur dapat diketahui bahwa total pengaruh 

Gaya Kepemimpinan (X1) terhadap Motivasi (Z) sebesar 0,417. Total pengaruh 

Kepuasan Kerja (X2) terhadap Motivasi (Z) sebesar 0,493. Total pengaruh Gaya 

Kepemimpinan (X1) terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,303. Total 

pengaruh Kepuasan Kerja (X2) terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,436. 

Total pengaruh Motivasi (Z) terhadap Kinerja Karyawan (Y) sebesar 0,252. Dari 

perhitungan tersebut semua nilai signifikansinya kurang dari 0,05 maka semua 

variabel berpengaruh. 

Dari hasil perhitungan dapat disimpulkan bahwa Variabel Gaya 

Kepemimpinan (X1) yang berpengaruh terhadap Motivasi (Z). Variabel Gaya 

Kepemimpinan (X1) yang diantaranya terdiri dari otoriter, demokratis dan bebas. 

Variabel Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh terhadap Motivasi (Z) yang terdiri 

dari kepuasan dengan gaji, kepuasan dengan promosi, kepuasan degan rekan 

sekerja, kepuasan dengan penyelia dan kepuasan dengan pekerjaan itu sendiri. 

Variabel Gaya Kepemimpinan (X1) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y), 

dengan pengaruh langsung sebesar 0,303, pengaruh tidak langsung melalui 

variabel intervening yaitu Motivasi (Z) sebesar 0,105 dan pengaruh total sebesar 

0,408. Variabel Kepuasan Kerja (X2) berpengarh terhadap Kinerja Karyawan (Y), 

dengan pengaruh langsung sebesar 0,436, pengaruh tidak langsung melalui 

variabel intervening yaitu Motivasi (Z) sebesar 0,124 dan pengarh total sebesar 

0,560. Variabel Motivasi (Z) berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan (Y), 

dengan pengaruh langsung sebesar 0,252.   
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SUMMARY 

 

The Influence of Leadership Style and Job Satisfaction Through Motivation 

on Employees Performance PT. Mitra Pinasthika Mustika Jember; Siti 

Alfiah Rosida: 090810201080; 2013; 101 pages; Department Of Management 

Faculty Of Economics Jember University. 

 

In various areas especially organizational life, human factor is a main 

problem of each activity inside. Company needs a potensial human resource 

factor, both leaders and employees on assignment and supervision patterns as the 

determinant of achievement of corporate objectives. Commitment of employees is 

indicated as the media the effect of leadership style towards the job satisfaction 

and performance. The job satisfaction basically is about what makes someone feel 

happy in the job or out from the job. The skills of employees is determined by the 

qualification they have, such as education, experience, ability and the 

characteristic. In order that the skills are able to develop well, the employer should 

care and support in the form of motivation. Motivation is placing the employees in 

the right place, giving training, providing facility, giving sufficient salary to fulfil 

basic need of life. The improvement of employees performance will bring the 

progress of the company to stay in the instable business competition. PT. Mitra 

Pinasthika Mustika Jember applying leadership style, job satisfaction and 

motivation to improve employees performance. The research has been conducted 

at  PT. PT. Mitra Pinasthika Mustika Jember for two weeks since 28 August 2013 

to 10 September 2013.  

Based on background of the research and research problems, the 

characteristic of the problems investigated in the researched can be classified as  

comfirmatory research and explanatory research, a research that explains causal 

relationship or explanatory research. The research population is 54 employees of 

PT. Mitra Pinasthika Mustika Jember. Data of the research use qualitative data, 

gained from questionnaires and quantitative data counted using statistic. Data 

source used as the primer data gained by interview and questionnaires and 
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secondary data including the data about the employees, structure of organization, 

and general description of the company. The analysis method of data used is Path 

Analysis. 

Based on the result of calculation, found that effect total of Leadership 

Style (X1) towards Motivation (Z) is 0,417. Effect total of Job Satisfaction (X2) 

toward the motivation (Z) is 0,493. Effect total of leadership style (X1) toward 

Employees performance (Y) is 0,303. Effect total of job satisfaction (X2) toward 

Employees Performance (Y) is 0,436. Effect total of Motivation (Z) toward 

Employees performance (Y) is 0,252. From the calculation, all significant score 

less than 0,05 so that all variables have effect. 

From the calculation, concluded that Leadership Style Variable (X1) 

influenced toward the motivation (Z). Leadership Style Variable (X1) consists of 

otoriter, democracy and freedom. Job Satisfaction Variable (X2) influence 

towards motivation (Z) consist of satisfactory towards the salary,  promotion, and 

partners, supervisor and job itself. Leadership Style Variable (X1) influences 

toward the Employees Performance (Y) direct influence is 0,303, inderect 

influence through intervening variable is that Motivation (Z) is 0,105 and total 

effect is 0,408. Job Satisfaction Variable (X2) influence toward Employees 

Performance (Y) has direct effect around 0,436, indirect effect through 

intervening variable is that Motivation (Z) around 0,124 and total effect around 

0,560. Motivation Variable (Z) influence toward the Employees Performance (Y), 

with direct effect around 0,252. 
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