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MOTTO 

 

Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan  

(QS. Al-Insyrah : 5) 

 

Science without religion is lame, religion without science is blind  

(Albert Einstein) 

 

Yakin dan berfikir positif, maka tidak akan ada pengorbanan yang sia-sia 

(Penulis) 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Konflik dan Stres Kerja Terhadap Disiplin Kerja dan 

Produktivitas Kerja Karyawan Bagian Produksi pada Perusahaan Rokok 

Gagak Hitam di Kabupaten Bondowoso; Nur Arief Rahma, 080810291056; 

2012: 72 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Sumber daya manusia merupakan bagian terpenting dalam suatu 

perusahaan, yang mana sumber daya tersebut tidak dapat diperkirakan 

kekuatannya karena memiliki cipta dan karya seperti bakat, tenaga, dan 

kreativitas. Peran sumber daya manusia tidak dapat dipandang sebelah mata 

keberadaannya meskipun suatu perusahaan telah menggukana mesin dan peralatan 

modern yang serba canggih dan otomatis. Hal tersebut dikarenakan sumber daya 

manusia memiliki peran paling penting dan paling besar kepada perusahaan dan 

yang menentukan strategi pencapaian tujuan suatu perusahaan. Pada dasarnya 

setiap manusia memiliki pemikiran, karakteristik, kepribadian dan sifat yang 

berbeda antara satu dengan yang lainnya. Dari perbedaan itulah dapat 

menyebabkan terjadinya konflik baik antar individu maupun kelompok. Konflik 

yang ada dapat menyebabkan terjadinya stres kerja yang berakibat mengganggu 

disiplin maupun produktivitas kerja seseorang. 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh konflik terhada disiplin 

kerja, pengaruh stres kerja terhadap disiplin kerja, pengaruh konflik terhadap 

produktivitas kerja, pengaruh stres kerja terhadap produktivitas kerja dan 

pengaruh disiplin kerja terhadap produktivitas kerja karyawan. Sehingga hasil 

penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi bagi perusahaan dalam 

pembentukan sumber daya manusia yang lebih produktif. Teknik pengambilan 

sampel dalam penelitian ini menggunakan Simple Random Sampling. Metode 

pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 126 

karyawan bagian produksi pada Perusahaan Rokok Gagak Hitam di Kabupaten 

Bondowoso. Alat analisi yang digunakan adalah Structural Equation Modeling 
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(SEM). Structural Equation Modeling merupakan alat analisis yang tepat untuk 

menganalisis variabel-variabel tidak terukur (variabel laten).  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa konflik berpengaruh 

signifikan terhadap disiplin kerja dengan nilai 1 = 0,970 dan probabilitas 

signifikansi 0,028, selama perbedaan cara pandang, perbedaan tujuan dan 

kepntingan, dan perbedaan pemahaman tidak menimbulkan masalah besar antar 

karyawan, maka konflik antar karyawan tidak pernah terjadi. Dengan demikian 

disiplin kerja karyawan tetap terjaga dengan baik. Selain konflik, stres kerja juga 

berpengaruh signifikan terhadap disiplin  kerja dengan nilai 2 = 0,537 dan 

probabilitas signifikansi 0,023, apabila pemberian tugas yang berlebihan, waktu 

yang mendesak dalam menyelesaikan pekerjaan, tugas yang diberikan tidak 

terjadwal, kesulitan memenuhi target perusahaan, tidak mampu menyelesaikan 

pekerjaan tepat waktu, dan bekerja dengan alat yang tidak memadai tidak menjadi 

masalah bagi karyawan bagian produksi, maka karyawan tersebut tidak 

mengalami stres kerja selama bekerja pada perusahaan tersebut. Hal tersebut 

berdampak positif pada tingkat disiplin kerja karyawan. Konflik juga berpengaruh 

signifikan terhadap produktivitas kerja dengan nilai  3 = 0,557 dan probabilitas 

signifikansi 0,029, perbedaan cara pandang, perbedaan tujuan dan kepentingan, 

dan perbedaan pemahaman tidak menjadi masalah dan selalu ditanggapi positif 

oleh karyawan agar tidak menimbulkan suatu konflik. Dengan begitu 

produktivitas kerja karyawan juga akan dipengaruhi secara positif. Produktivitas 

kerja karyawan tidak hanya dipengaruhi oleh konflik, akan tetapi stres kerja juga 

memberikan pengaruh yang signifikan dengan nilai 4 = - 0,259 dan probabilitas 

signifikansi 0,031, tanda negatif yang terdapat pada nilai koefisien 4 menandakan 

bahwa pemberian tugas yang berlebihan, waktu menyelesaikan pekerjaan yang 

mendesak, tugas yang dilakukan tidak terjadwal, kesulitan dalam memenuhi target 

perusahaan, tidak mampu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu, dan peralatan 

yang tidak memadai selalu menjadi beban karyawan. Hal tersebut dapat 

mengakibatkan penurunan produktivitas kerja karyawan. dalam penelitian ini 

disiplin kerja juga berpengaruh secara signifikan terhadap produktivitas kerja 

karyawan dengan nilai  β1 =  1,048 dan probabilitas siginifikansi 0,000, ketepatan 
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waktu masuk kerja, kecepatan dan ketepatan dalam menyelesaikan pekerjaan 

merupakan bagian dari disiplin kerja yang memberi pengaruh pada tingkat 

efektivitas dan tingkat efisiensi karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 
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SUMMARY 

The Influence of Conflict and Job Stress Against Job Disipline and 

Productivity of Production Division Employees in The Cigarette Company of 

Gagak Hitam at Bondowoso District; Nur Arief Rahma, 080810291056; 2012: 

72 pages, Departemen of Management Faculty of Economy, University of Jember 

Human resources are an important part of a company of which the power 

cannot be estimated because it has creations and works like talent, power, and 

creativity. The role of human resources cannot be seen just by one eye, even 

though some of companies have been using sophisticated and automatic machines 

and modern devices. It is because the human resources have the most important 

and biggest part in a company and determine the strategy to achieve the goals of 

company. Basically, every human has different thinking, characteristic and 

personality one from each other. These differences can cause conflict either 

amongst individual or group. The conflict which appears can cause a job stress 

which disturbs the job discipline and the productivity of employees. 

This research is aimed at analysing the effect of conflict on job discipline, 

the effect of job stress on job discipline, the effect of conflict on job productivity, 

the effect of job stress on job productivity, and the effect of job discipline on job 

productivity of employee. The result of this research expected to contribute to the 

company in creating more productive human resources. The sampling technique 

of this research is a Simple Random Sampling. The data collection is done by 

providing questioners to 126 employees of production division at Cigarette 

Company of Gagak Hitam at Bondowoso district. The Structural Equation 

Modeling (SEM) is used as a research instrument, It  is a research instrument 

which is suitable to analyze the immeasurable variables (Latin variable). 

Based on the result of the research revealing that conflict significantly 

affected the job discipline by γ1  =  0,970 and the significant probability  0,028, so 

long the differences of view point, purpose and interest, and the difference of 

understanding do not  lead to a big problem among the employees, therefore, the 

conflict will never take place. So the employees’ job disciplines will be saved 
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well. Besides, the job stress significantly affected the job discipline by γ2  = 0,537 

and the significant probability 0,023, if the giving of assignment is excessive, a 

limited time of finishing the job, the assignment that is given is not structured, the 

difficulty in achieving the goals, cannot finish the job on time, and working by 

using the incomplete instruments do not be a problem for production division 

employees, therefore, the employees will not suffer the job stress while they are 

working in that company. It positively affected on the job discipline employees 

level. The conflict also significantly affected the job productivity by γ3  =  0,557 

and the significant probability 0,029, so long the differences of view point, the 

purpose and interest, and the difference of understanding do not be a problem and 

it is positively received by the employees in order to avoid the conflict. Therefore, 

the job productivity of employees are also positively affected, the job stress 

significantly affected the job productivity by γ4  = - 0,259, and the significant 

probability 0,031, the negative sign on the coefficient value 4 indicated that the 

giving of assignment is excessive, a limited time of finishing the job, the 

assignment that is given is not structured, the difficulty in achieving the goals, 

cannot finish the job on time, and working by using the incomplete instruments do 

not be a problem for production division employees. It can affect the lowering of 

job productivity of employees, in this research the job discipline also significantly 

affected the job productivity by β1 =  1,048 and the significant probability 0,000. 

The accuracy of job entrance time, speed and accuracy in finishing the job is a 

part of job disciplines that give the effect on effectiveness level and employees’ 

efficiency level on finishing their job. 
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