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PERSEMBAHAN 

Syukur Alhamdulillah atas segala rahmat, hidayah dan ridho Allah SWT yang 

tiada henti Engkau limpahkan kepadaku selama ini. Nabi Muhammada SAW yang 

menjadi suri tauladan bagi umatnya, semoga diriku mampu mengikuti jejaknya. 

Karya tulis skripsi ini Saya Persembahkan Kepada : 

1. Allah SWT, Pemilik seluruh alam raya; 

2. Muhammad SAW, Pemimpin dan Panutan Ummat Manusia 

3. Ayahanda Muhammad Saleh  dan Ibunda Ninin Fuana Dahlan tersayang. 

Ananda akan terus berusaha memenuhi harapan-harapan yang telah engkau 

percayakan. Terimakasih atas rangkaian doa yang tulus tiada henti, segala 

dukungan, motivasi, perhatian, pendidikan serta kasih sayang yang tiada 

ternilai untuk ananda. Semoga Alloh senantiasa mencurahkan Rahmat dan 

Karunia-Nya baik di dunia maupun di akhirat, amin... 

4. Kakakku Ariska Reza Maulan dan Dewi Lucy Kurnia Sari, atas dukungan, doa 

dan kebersamaan kalian menemani ananda selama ini; 

5. Harum Sekar Andini tersayang yang telah menemani hari-hari ananda dengan 

penuh kesabaran dan kesetiaan. Terimakasih untuk setiap motivasi, dukungan 

dan pengorbanan selama ini; 

6. Bapak-Ibu Dosen Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember; 

7. Almameter tercinta, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Jember; 
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MOTTO 

 

“ Jadikan Sabar dan sholat sebagai penolongmu, dan sesungguhnya yang 

demikian itu sungguh berat kecuali bagi orang-orang yang khusyu” 

(Q.S. Al Israa : 37) 

 

 

 

Boleh  jadi kamu membenci sesuatu, padahal ia amat berarti bagimu, dan boleh 

jadi (pula) kamu menyukai sesuatu, padahal ia amat buruk bagimu. Allah 

mengetahui, sedang kamu tidak mengetahui. 

(Q.S. Al Baqarah : 216) 

 

 

 

Berdoalah kepada Allah dalam  keadaan  yakin dikabulkan, dan  ketahuilah  

bahwa sesungguhnya Allah tidak akan mengabulkan doa dari hati yang lalai. 

(HR. At Tirmidzi) 
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PERNYATAAN 

 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 Nama : Aditya Arrochman 

 NIM : 070810201195 

 Jurusan   :  Manajemen 

 Konsentrasi  : Manajemen Pemasaran 

 Judul Skripsi : Pengaruh Kepuasan Pelanggan Atas Kinerja Bauran 

Pemasaran Jasa Terhadap Loyalitas Pelanggan Kartu 

Prabayar Kartu As Extra Ampuh di SMAN 2 

Bondowoso 

Menyatakan bahwa skripsi yang saya buat merupakan hasil karya 

sendiri, bukan menjiplak dari karya tulis orang lain, baik sebagian ataupun 

seluruhnya. Pendapat atau temuan orang lain yang terdapat dalam skripsi ini 

dikutip atau dirujuk berdasarkan kode etik ilmiah. Apabila di kemudian hari 

terbukti skripsi ini adalah hasil jiplakan dari karya tulis orang lain, maka saya 

bersedia menerima sanksi sesuai dengan ketentuan yang berlaku. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya 

tekanan dan paksaan dari pihak manapun. 

 

 Jember, 15 Juni 2012 

  Yang menyatakan, 

 

 

Aditya Arrochman 

NIM. 070810201195 
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ABSTRACT 

 

This study aimed to determain  wheter there is simultaneous and  the 

partial effect of the product, price, distribution, promotion, people, physical 

evidence and process of the consumer’s loyalty at Kartu As Extra Ampuh in 

SMAN 2 Bondowoso, sample method is to use a purposive sampling, this study 

using the method of Multiple Linear Regression Analysis. 

Simultaneously the the product (X1), price (X2), distribution (X3), 

promotion (X4), people (X5), physical evidence (X6) and process (X7) significant 

effect on consumers loyalty at Kartu As Extra Ampuh in SMAN 2 Bondowoso. 

This can be evidence from the result of analysis that the Ftest. Fhitung > Ftabel 

(152,67 > 2,306) yhe amount of the influence can be seen from the Rsquare is equal 

to 0,921 which indicates that the influence of independent variables on the 

dependent variable in the consumers’s loyalty at Kartu As Extra Ampuh in SMAN 

(x1), price (X2), distribution (X3), promotion (X4), people (X5), physical 

evidence (X6) and process (X7)significantly influented consumers loyalty at 

Kartu As Extra Ampuh in SMAN 2 Bondowoso, because all variables have 

consecutive thitung which is greater than ttabel . 

Conclution overall the dependent variable partially or simultaneously 

positive and significant effevt on the dependent variable (consumer loyalty), the 

most influental to consumers loyalty is product that has the highest coefficient of 

3,931 

 

Keyword : satisfaction, product, price, distribution, promotion, people, physical 

evidence, process, multiple liniear regression analysis, consumers loyalty 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui a[akah ada pengaruh simultan 

dan parsial dari kepuasan pada produk, harga, distribusi, promosi, orang, bikti 

fisik dan proses terhadap loyalitas konsumen kartu prabayar Kartu As Extra 

Ampuh. Metode pengambilan sample adalah dengan mengguanakan metode 

purposive sampling, penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linear 

berganda. 

Pengaruh simulatan variabel produk (X1), harga (X2), distribusi (X3), 

promosi (X4), orang (X5), bukti fisik (X6) dan proses (X7) berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas konsumen kartu prabayar Kartu As Extra Ampuh. 

Hal ini dapat dibuktikan dari hasil analisi uji F. Fhitung > Ftabel (152,67 > 2,306), 

besarnya pengaruh dapat diketahui dari Rsquare sebesar 0,921 yang menunjukkan 

bahwa variabel produk (X1), harga (X2), distribusi (X3), promosi (X4), orang 

(X5), bukti fisik (X6) dan proses (X7) menunjukkan bahwa variabel-variabel 

tersebut berpengaruh sebesar  92% terhadap loyalitas pelanggan kartu prabayar 

Kartu As Extra Ampuh di SMAN 2 Bondowoso. 

Hasil menggunakan ujit menunjukkan bahwa variabel produk (X1), harga 

(X2), distribusi (X3), promosi (X4), orang (X5), bukti fisik (X6) dan proses (X7) 

secara signifikan mempengaruhi loyalitas konsumen kartu prabayar Kartu As 

Extra Ampuh di SMAN 2 Bondowoso, karena semeua variabel memiliki thitung > 

ttabel.  

Kesimpulan secara keseluruhan variabel independen (produk, harga, 

distribusi, promosi, orang, bikti fisik dan proses baiak secara parsial maupun 

simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan kartu prabayar 

Kartu As Extra Ampuh di SMAN 2 Bondowoso, sedangkan variable yang 

berpengaruh paling dominan merupakan variabel produk (x1) karena memiliki 

koefisien terbesar (3,931) 

 

Kata Kunci : kepuasan, produk, harga, distribusi, promosi, orang, bukti fisik, 

proses, analisis regresi linear berganda, loyalitas konsumen 
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