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MOTTO 
 
 

“Barang siapa diuji lalu bersabar, diberi lalu bersyukur, didzalimi lalu beristigfar, 

maka bagi mereka keselamatan dan mereka tergolong orang- orang yang 

memperoleh hidayah” 

H.R. AL-Baihaqi 

 
 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila 

kamu selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan  

sungguh-sungguh urusan yang lain, dan hanya kepada 

Allahlah hendaknya kamu berharap”. 

(QS. Alam Nasrah Ayat 6-8) 

 

 

“Jadikanlah sabar dan shalat sebagai penolongmu dan sesungguhnya 

yang demikian itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang  

yang khusyu”. 

(QS. Al-Baqarah : 45) 
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to determine whether there is simultaneous and the 
partial effect of the reference group, social class, price, product, physical 
evidence, promotion, service quality, facilities and location of the consumer's 
decision in choosing a place to shop Carrefour Jember ,sample method is to use a 
method Accidental Sampling.this study using the method of Multiple Linear 
Regression Analysis. 
             Simultaneously the reference group variables (X1), social class (X2) Price 
(X3),    Products (X4), physical evidence (X5), Promotion (X6), Quality of service 
(X7), Facility (X8) and Location (X9) significant effect on consumer decisions in 
the Carrefour Shopping in Jember. This can be evidenced from the results of 
analysis that the F test. Fhitung> Ftabel (21.399> 1.974) the amount of influence 
can be seen from the R Square is equal to 0.842 which indicates that the influence 
of independent variables on the dependent variable in the decision of consumers 
shopping at Carrefour Jember amounted to 84.2%, while the remaining 100% - 
84,2%=16.8%)influenced by variables other than research.Partial results of the 
analysis using t test showed that the reference group variables (X1), Price (X3); 
Products (X4), Promotion (X6), Quality of service (X7), Facility (X8) and Location 
(X9) significantly influenced decisions of consumers in shopping at Carrefour 
Jember because all variables have consecutive thitung which is greater than tTable 
1.982, while the social class variables (X2) and Physical Evidence (X5) has no 
effect real impact on consumer decisions in shopping at Carrefour thitung Jember, 
which had a 0.552 and 0,897 smaller than 1.982 TTable, variables that have the 
most dominant influence on consumer decisions in making a purchase at 
Carrefour Jember is a product variable (X4) because it has   the largest value is: 
3.580 
 Conclusion Overall the independent variable (Group Reference, Social 
class, price, product, physical evidence, promotion, quality of service, facilities 
and location either partially or simultaneously positive and significant effect on 
the dependent variable (motivation Purchase), whereas the most influential 
variable in the decision konsumenberbelanja is a variable that is a product that has 
the highest coefficient of 3.580. 
 
 
Keyword :  reference group , social class, Price , Products , physical evidence 
 Promotion , Quality of service , Facility  and Location, Multiple 
 Linear Regression Analysis, consumer shopping decisions 
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viii 
 

ABSTRAKSI 
 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh simultan 

dan parsial dari kelompok acuan, kelas sosial, harga, produk, bukti fisik, promosi, 
kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasi terhadap keputusan konsumen dalam 
memilih Carrefour Jember sebagai tempat berbelanja, metode pengambilam 
sampel adalah dengan menggunakan metode Accidental Sampling.penelitian ini 
menggunakan metode Analisis Regresi Linear Berganda. 
         Pengaruh simultan variabel kelompok acuan (X1), kelas sosial (X2) Harga 
(X3), Produk (X4), bukti fisik (X5), Promosi (X6), Kualitas pelayanan (X7), 
Fasilitas (X8) dan Lokasi (X9 ) berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
konsumen dalam memilih Carrefour Jember sebagai tempat berbelanja. Hal ini 
dapat dibuktikan dari hasil analisis yang uji F. Fhitung> Ftabel (21,399> 1,974) 
jumlah pengaruh dapat dilihat dari R Square sebesar 0,842 yang menunjukkan 
bahwa pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dalam 
keputusan belanja konsumen di Carrefour Jember sebesar 84,2%, sementara 
dipengaruhi oleh variabel lain selain penelitian. 
Sebagian hasil analisis dengan menggunakan uji t menunjukkan bahwa variabel 
kelompok acuan (X1), Harga (X3); Produk (X4), Promosi (X6), Kualitas pelayanan 
(X7), Fasilitas (X8) dan Lokasi (X9) secara signifikan mempengaruhi keputusan 
konsumen dalam berbelanja di Carrefour Jember karena semua variabel yang 
memiliki thitung lebih besar dari ttabel 1,982, sedangkan variabel kelas sosial (X2) 
dan Bukti Fisik (X5 ) tidak berdampak efek nyata pada keputusan konsumen 
dalam berbelanja di Carrefour Jember thitung, yang memiliki 0,552 dan 0.897 
lebih kecil dari ttabel 1,982, variabel yang memiliki pengaruh paling dominan 
terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian di Carrefour Jember 
adalah variabel produk (X4 ) karena memiliki nilai terbesar adalah: 3,580 
Kesimpulan Secara keseluruhan variabel independen (Kelompok Referensi, kelas 
sosial, harga, produk, bukti fisik, promosi, kualitas pelayanan, fasilitas dan lokasi 
baik sebagian atau efek secara simultan positif dan signifikan terhadap variabel 
dependen, sedangkan variabel yang paling berpengaruh di konsumenberbelanja 
keputusan adalah variabel yang merupakan produk yang memiliki koefisien 
tertinggi3,580. 
 
 
Kata kunci: kelompok acuan, kelas sosial, Harga, Produk, Promosi, Bukti fisik, 
Kualitas layanan, Fasilitas dan Lokasi, Analisis Regresi Linear Berganda, 
Keputusan Konsumen Berbelanja 
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KATA PENGANTAR 
 
 

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, atas berkah dan 
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