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RINGKASAN

Pengendalian Proses Produksi Kedelai Edamame Beku (Frozen Edamame
Soybeans) pada PT. Mitratani Dua Tujuh Jember; Ariska Efa Yuliana
090910202069; 2013; 67 Halaman; Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis; Jurusan
Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.

PT. Mitratani Dua Tujuh merupakan perusahaan agroindustri yang bergerak di

bidang budidaya kedelai edamame yang terletak di Jalan Brawijaya No. 83

Kecamatan Mangli Kabupaten Jember. Hasil utama produksi PT. Mitratani Dua

Tujuh adalah kedelai edamame beku yang di ekspor ke luar negeri sesuai dengan

pesanan/kontrak. Setelah produk dikirim kepada buyer, ada feedback yang diberikan

oleh perusahaan berupa komplain dan return. Untuk itu, perusahaan memerlukan

pengendalian sebagai alat kendali agar rencana yang telah disusun/ditetapkan dapat

terlaksana dengan baik. Tujuan penelitian ini adalah mendeskripsikan pengendalian

proses produksi kedelai edamam beku pada PT. Mitratani Dua Tujuh Jember.

Jenis penelitian ini menggunakan tipe penelitian kualitatif. Penentuan

informan menggunakan purposive sampling. Tahap pengumpulan data terdiri dari

studi kepustakaan, pengumpulan data primer dan data sekunder. Pengumpulan data

primer dengan cara observasi dan wawancara. Pengumpulan data sekunder dengan

cara mengambil dan mempelajari arsip/dokumen perusahaan. Tahap pemeriksaan

data dilakukan dengan perpanjangan penelitian, ketekunan pengamatan dan

pemeriksaan sejawat melalui diskusi. Tahap analisis data menggunakan analisis

domain dan taksonomi. Tahap penarikan kesimpulan menggunakan metode induktif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian proses produksi kedelai

edamame beku pada PT. Mitratani Dua Tujuh sudah dilakukan dengan baik sesuai

dengan instruksi kerja atau SOP yang telah dibuat oleh perusahaan, antara lain

pengendalian tahap input berupa pengendalian bahan baku, tenaga kerja, mesin dan

peralatan serta ruangan; pengendalian tahap transformasi mulai dari penerimaan

bahan baku (Raw Material), Grading, Perendaman, Blanching, Cooling I, Cooling II,
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Vibrating, IQF, Cold Storage, dan sortasi akhir; dan pengendalian tahap output

berupa pengendalian pada Packaging dan Stuffing. Semua dilakukan secara intensif

untuk menjamin sebuah mutu dengan hasil kedelai edamame beku yang berkualitas

tinggi. Terkait dengan komplain dan return yang diterima perusahaan, seharusnya

perlu adanya koordinasi antar bagian input, transformasi ataupun output untuk

meminimalisir penyimpangan.
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BAB 1. PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan dunia bisnis saat ini ditandai dengan semakin banyaknya

perusahaan industri dalam usaha memenuhi kebutuhan konsumen baik kebutuhan

pokok, sekunder maupun tersier. Perkembangan bisnis ini secara tidak langsung akan

mendorong konsumen untuk lebih mengutamakan produk-produk berkualitas. Hal ini

merupakan peluang yang dapat dimanfaatkan oleh perusahaan-perusahaan untuk

mengembangkan bisnisnya termasuk juga perusahaan industri. Perusahaan harus

mampu memberikan kepuasan kepada para konsumen dengan cara memberikan

produk/jasa yang berkualitas karena segi kualitas produk seringkali menjadi

pertimbangan utama konsumen dalam memilih suatu produk.

Pada dasarnya tujuan utama suatu perusahaan adalah memperoleh keuntungan

yang optimal sesuai dengan pertumbuhan jangka panjang. Namun permintaan

konsumen yang berubah-ubah dan sulit diprediksi menuntut perusahaan untuk

merespon permintaan dalam waktu singkat. Hal ini menyebabkan perusahaan harus

dapat mempertahankan kualitas produk yang dihasilkan.

Kualitas hasil produksi suatu perusahaan merupakan nilai tambah bagi produk

yang dihasilkan dan mampu memberikan kepuasan kepada konsumen yang pada

akhirnya dapat menciptakan kepercayaan dan loyalitas pelanggan. Salah satu penentu

kualitas hasil produksi suatu perusahaan adalah tergantung pada kegiatan proses

produksi. Proses produksi merupakan bagian penting dari setiap perusahaan karena

pelaksanaan proses produksi yang baik dan sesuai dengan sistem akan menghasilkan

produk akhir yang diharapkandengan kata lain proses produksi mempengaruhi hasil

akhir.

Proses produksi yang dilakukan perusahaan melibatkan faktor-faktor produksi

yang dimiliki oleh perusahaan sebagai masukan (input) yang akan ditransformasikan

menjadi keluaran (output). Kemampuan perusahaan untuk mengatur dan

mengkombinasikan faktor-faktor produksi berupa sumber-sumber daya dan bahan


