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PERSEMBAHAN

 Kepada Tuhan YME yang selalu memberikan petunjuk

dan segala kemudahan bagiku dalam penulisan karya

ini.

 Papa dan mama tercinta, yang senantiasa memberikan

kasih sayang, dukungan, do’a serta pengorbanan yang

tulus dan begitu besar selama ini.

 Kakakku tersayang.

 Sahabatku dan temen- temenku semua aku ucapkan

terima kasih untuk tali persahabatan yang kalian

berikan selama ini dan cepet nyusul yahhhhhh.

Almamater Universitas Jember yang kubanggakan.
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MOTTO

Jangan menganggap tugas belajarmu sebagai kewajiban, melainkan

pandanglah itu sebagai sebuah kesempatan yang patut dibuat iri.....

(Albert Einstein)

Mimpi adalah kunci untuk kita menaklukan dunia, berlarilah tanpa lelah

sampai engkau meraihnya!”

(Laskar Pelangi)

Jenius adalah 1% inspirasi dan 99% keringat, tidak ada yang dapat

menggantikan kerja keras.keberuntungan adalah sesuatu yang terjadi ketika

kesempatan bertemu dengan kesiapan.

(Thomas A. Edison)

“Doa orang tua adalah keberhasilan awal kita dalam mengarungi kehidupan,

dan ilmu adalah pondasi kita dalam menjalani hidup”
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ABSTRAKSI
Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan pengaruh atribut
ritel minimarket Indomaret dan Alfamart terhadap keputusan pembelian
konsumen di Jl Letjend Suprapto Jember.
Rancangan penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah explanatory
research atau penelitian penjelasan, dimana bertujuan untuk menjelaskan
hubungan-hubungan antara satu variabel dengan variabel lainnya atau bagaimana
suatu variabel mempengaruhi variabel lainnya dan juga termasuk dalam penelitian
konfirmatory (confirmatory research), karena tujuannya menjelaskan hubungan
kausal antara variabel melalui pengujian hipotesis. Teknik pengumpulan data
menggunakan kuisioner, wawancara dan dokumentasi. Teknik pengukuran dalam
penelitian ini dengan menggunakan skala likert. Metode analisis data dengan
analisis regresi linear berganda dengan pendekatan konfirmatory, dengan melalui
2 kegiatan yaitu mengelompokkan data sejenis dalam suatu tabel (tabulasi) dan
menganalisis data dengan melakukan perhitungan-perhitungan menurut metode
penelitian kuanttitattif dengan teknik yang akan digunakan adalah confirmatory
technique dengan menggunakan program Amos.
Penelitian ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa pada ritel minimarket
Indomaret, variabel lokasi dan kenyamanan konsumen tidak memberikan hasil
yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan untuk
variabel pelayanan, produk yang ditawarkan,promosi dan harga, memberikan
hasil yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, sehingga perlu
adanya peningkatan pelayanan para karyawannya, adanya peningkatan dalam
melakukan kegiatan promosi, dan pada harga lebih disesuaikan dengan harga
yang berlaku di pasar. Pada ritel minimarket Alfamart, variabel lokasi,promosi,
harga dan kenyamanan konsumen tidak memberikan hasil yang signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen. Sedangkan pelayanan dan  produk yang
ditawarkan menunjukan hasil yang signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen, sehingga perlu adanya peningkatan pelayanan karyawan dalam
melayani konsumen dan pada produk yang ditawarkan supaya lebih bervariasi
lagi.

Kata kunci : ritel, minimarket, lokasi, pelayanan, kelengkapan produk yang
ditawarkan, promosi, harga, kenyamanan konsumen
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Puji serta syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas segala rahmat dan

karunia-Nya sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan judul “Komparasi

Pengaruh Atribut Ritel Minimarket Indomaret dan Alfamart Terhadap Keputusan

Pembelian Konsumen Di Jl Letjend Suprapto Jember Dengan Pendekatan

Konfirmatory”.

Penyusunan skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Manajemen di Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.

Dalam penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan semua pihak, baik itu

berupa dorongan, nasehat, saran maupun kritik yang sangat membantu. Oleh

karena itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

a. Bapak Prof. Dr. Mohammad Saleh, M. Sc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Jember.
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bimbingan dan arahannya dalam menyelesaikan skripsi ini.
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meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, saran, kritik, dan

pengarahan dalam penyelesaian skripsi ini.
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pengorbanan, dan doanya buat selama ini.
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terselesainya skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan skripsi ini masih terdapat kekurangan.

Oleh karena itu penulis mohon kritik dan saran demi kemajuan penulisan

berikutnya. Semoga Tuhan memberikan rahmat serta nikmat-Nya kepada semua

pihak yang telah memberikan bantuan kepada penulis dan semoga skripsi ini

dapat bermanfaat bagi semua pihak.

Jember, Desember 2011

Penulis
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