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MOTTO 

 
“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum 

sebelum mereka merubah keadaan diri mereka sendiri” 

(QS. Ar-Ra’d: 11) 
 

“Aku akan menyingkirkan kebencian, rasa iri, kecemburuan, sikap 
egoistis, dan sinisme dengan menumbuhkan rasa cinta bagi semua 
manusia karena aku tahu sikap negatif terhadap orang lain tidak 

akan pernah membawaku pada kesuksesan” 

(Napoleon hill) 

 

“Hana ada sedikit hal di dunia yang lebih kuat dibanding dorongan 
positif. Senyuman, kata yang menyiratkan optimisme dan harapan. 

“kau bisa melakukannya” Ketika segala sesuatu berjalan sulit” 

(Richard M.Devos) 
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ABSTRAKSI 

 

Penelitian dengan judul “PENGARUH KUALITAS LAYANAN 
KEMAHASISWAAN TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS MAHASISWA 
PADA FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS JEMBER”, tujuan penelitian ini untuk 
mengetahui bagaimana pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan mahasiswa, pengaruh 
kualitas layanan terhadap loyalitas mahasiswa dan pengaruh kepuasan mahasiswa terhadap 
loyalitas mahasiswa pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember di Jember 
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