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Komunikasi Pemasaran Pada PT. Bank Syariah Mandiri, Tbk. Kantor Cabang 

Pembantu Surabaya-Barata Dalam Menarik Minat Nasabah. 

(Marketting Communication at PT. Bank Syariah Mandiri. Tbk Surabaya – Barata 

Assistant Branch Officein  Interest to Customer) 

 

Rizqi Saudiah Destia Putri 

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis, Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Politik, Universitas Jember 

ABSTRAK. 

Komunikasi Pemasaran adalah aktifitas pemasaran yang bertujuan menginformasikan 

kehadiran produk dan jasa kepada khalayak yang diadakan untuk menciptakan 

kesadaran konsumen tentang keberadaan produk-jasa yang ada di pasar atau bahkan 

menyebabkan keputusan untuk menjadi konsumen. kegiatan komunikasi pemasaran 

adalah serangkaian kegiatan untuk menciptakan kesadaran dan mengajak konsumen 

untuk menggunkan sebuah produk atau jasa dengan bauran pemasaran. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan dan mengetahui program komunikasi pemasaran 

dengan menggunakan metode deskriptif kualitatifyang mengacu pada analisis domain 

dan analisis taksonomi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan 

komunikasi pemasaran yang di jalankan meliputi periklanan, promosi, hubungan 

masyarakat, pemasaran langsung dan interaktif, acara dan pengalaman, penjualan 

pribadi, pemasaran dari mulut ke mulut serta di imbangi dengan strategi pemasaran 

yaitu layanan tambahan yang dilakukan oleh marketing officer, terbukti dapat 

meningkatkan jumlah konsumen. 

 

Kata kunci : bauran pemasaran, komunikasi pemasaran, nasabah 
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Komunikasi Pemasaran Pada PT. Bank Syariah Mandiri, Tbk. Kantor Cabang 

Pembantu Surabaya-Barata Dalam Menarik Minat Nasabah 

(Marketting Communication at PT. Bank Syariah Mandiri. Tbk Surabaya – Barata 

Assistant Branch Office in Interest to Customer) 

 

Rizqi Saudiah Destia Putri 

Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis, Jurusan Ilmu Administrasi, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Politik, Universitas Jember 

ABSTRACT. 

Marketing communications is a marketing activity which aims to give information to 

presence of product or service to public. That are held to create awareness for 

costumer about existence of product or service, in the market, moreover to the 

decision become a consumer product or service .marketing communications activity 

is a series of activities to create aareness, and invite to consumer for using a product 

or service with marketing mix. This study aims to described and knowing program 

marketing communication with kualitative descriptive method wich refers to domain 

and taxonomy analysis. The study result showed that the implementation marketing 

communications is includes advertising, promotion, public relations, direct marketing 

and interactive marketing, even and experience, personal selling, marketing word of 

mouth. As well as in marketing strategy with extra service performed marketing 

officer proved can increase to add of  costumer. 

 

Keyword: Marketing mix, Marketing Comunication, Customer 
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RINGKASAN 

 

Komunikasi Pemasaran Pada PT. Bank Syariah Mandiri Kantor Cabang 

Pembantu Surabaya-Barata Dalam Menarik Minat Nasabah; Rizqi Saudiah 

Destia Putri, 090910202071; 2013: 116 halaman; Program Studi Ilmu Administrasi 

Bisnis; Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Jember. 

 

PT. Bank Syariah Mandiri, Tbk. Merupakan Bank BUMN yang dasar 

operasionalnya berlandaskan prinsip-prinsip syariah sebagai bank syariah yang 

memiliki jaringan terluas, Bank Syariah Mandiri harus memiliki strategi komunikasi 

pemasaran khusus yang di implementasikan sesuai prinsip syariah.  

Jenis penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif yang didasarkan 

pada paradigma kualitatif yang bertujuan untuk mengetahui dan menggambarkan 

program penerapan komunikasi pemasaran yang di jalankan oleh PT. Bank Syariah 

Mandiri KCP Surabaya-Barata. Penentuan informan didasarkan melalui metode 

snowball sampling dengan satu informan menjadi kunci dan informan lain sebagai 

pendukung sumber data yang dibutuhkan. Proses pengumpulan data terdiri dari 

pengumpulan data primer dan data sekunder. Pengumpulan data primer berupa 

wawancara dan observasi kepada obyek penelitian.Sedangkan, pengumpulan data 

sekunder berupa dokumentasi dan studi kepustakaan.Tahap analisis data 

menggunakan analisis domain dan taksonomi yang berguna untuk memilah-milah 

dan memfokuskan data yang dibutuhkan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi komunikasi pemasaran 

yang dijalankan oleh PT. Bank Syariah Mandiri KCP Surabaya-Barata meliputi iklan, 

promosi, hubungan masyarakat, pemasaran langsung dan interaktif, acara dan 

pengalaman, penjualan pribadi, dan pemasaran dari mulut ke mulut di imbangi 

dengan strategi pemasaran dan pelayanan ekstra yang dilakukan marketing officer, 

terbukti dapat menambah jumlah nasabah. 
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