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PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

1. Ibunda Maliha dan Ayahanda Sarmun yang tercinta, yang telah membesarkan,

menyayangiku sepenuh hati dengan segenap jiwa dan raga, memberiku cinta kasih

dan perhatian, serta do’a dan dukungan. Ini hanya sebuah persembahan kecil yang

bisa aku berikan. Terimakasih atas segala yang telah kalian curahkan untukku

semoga aku bisa menjadi seseoramg yang kalian banggakan.

2. Kakakku Ike Puspitasari, A,Md serta Adikku Tri Joko Purnomo dan Nurul

Fatimah yang tersayang yang senantiasa selalu membantu dan memotivasi serta

do’anya. Semoga kita bisa memberikan yang terbaik untuk kita dan orang tua kita.

3. Guru-guruku dari Taman Kanak-kanak hingga perguruan tinggi yang telah

memberikan banyak ilmu. Semoga ilmu ini senantiasa barokah dan bermanfaat.

4. Buat soulmate-ku Alen Rutinovera, terimakasih untuk ketulusan, perhatian, cinta

dan kasih sayang yang sudah diberikan untukku selama ini, semoga hubungan ini

akan terjaga selamanya meskipun jarak telah memisahkan kita selama ini

5. Almamaterku yang aku banggakan.
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*) Lasmadiarta, Made 2010. Facebook Marketing Revolution. Jakarta. Elex Media
Komputindo

MOTTO

Marketing online mulai popular sejalan dengan makin populernya penggunaan
internet. Sebelum ada marketing online kegiatan marketing membutuhkan

biaya yang tidak sedikit. Semakin menjamurnya jejaring sosial seperti
facebook ini membuka peluang yang sangat baik bagi siapa saja

untuk melakukan aktivitas marketing dengan lebih
baik dan berbiaya relative murah.

(Lasmadiarta 2010)*
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HALAMAN PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dwi Kartikasari

NIM : 080910292022

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Strategi

Membangun Kepercayaan dalam Pemasaran Online Pakaian dan Tas Wanita pada

Titi Shop Jember” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah

saya sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan di institusi manapun dan bukan

jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan

sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa ada tekanan dan

paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika

dikemudian hari pernyataan ini tidak benar.

Jember, 03 Oktober 2012
Yang menyatakan

Dwi Kartikasari
NIM. 080910292022
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RINGKASAN

Strategi Membangun Kepercayaan dalam Pemasaran Online Pakaian

dan Tas Wanita pada Titi Shop Jember; Dwi Kartikasari , 080910292022; 2012;

79 Halaman: Jurusan Ilmu Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Jember.

Persaingan yang terjadi dalam dunia bisnis yang semakin ketat dalam

memperebutkan dan mengusai pasar menuntut sebuah usaha untuk mengamati,

mengerti dan memahami kondisi sesungguhnya persaingan yang dihadapi agar

mampu mempertahankan keberadaannya. Sebuah usaha online dituntut untuk

membangun strategi kepercayaan dalam pemasaran online ini. Untuk memperoleh

kepercayaan dalam bisnis online ini sangatlah susah serta sarana yang digunakan

adalah media jejaring sosial facebook dan blackberry messager. Kegiatan ini

dilakukan agar dapat mempertahankan kelangsungan hidup dan perkembangan usaha

yang lebih pesat dalam bisnis ini. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  dan

mendeskripsikan strategi membangun kepercayaan dalam pemasaran online pakaian

dan tas wanita pada Titi shop Jember.

Titi shop merupakan sebuah online shop yang menjual produk pakaian jadi

dan tas wanita, melalui akun jejaring sosial yaitu facebook dan Blacberry Messager.

Sebagai situs online shop, Titi Shop tentu membangun strategi kepercayaan dalam

pemasaran online ini sangat dibutuhkan untuk mendatangkan konsumen dan

menghasilkan penjualan atas produknya..

Berdasarkan permasalahan dan tujuan penelitian maka tipe penelitian ini

adalah penelitian yang bersifat deskriptif yang didasarkan pada paradigma kualitatif.

Metode kualitatif digunakan untuk mendapatkan data yang mendalam atau suatu data

yang mengandung makna, artinya adalah mencari makna data yang sebenarnya.

Deskripsi penelitian ini  memperoleh hasil bahwa strategi membangun

kepercayaan dalam pemasaran online yang dilakukan oleh Titi Shop Jember



ix

dilakukan dengan memberikan kesan pertama dan penawaran yang menarik kepada

konsumennya dan melalui tahapan kepercayaan atribut objek, kepercayaan manfaat

atribut dan tahapan tahap kepercayaan pada manfaat objek kepada konsumennya,

serta melakukan promosi melalui word of mouth atau gethok tular positif. Beberapa

tahapan ini dilakukan untuk membuat Titi shop mendapatkan banyak pelanggan,

sehingga dapat meningkatkan tingkat penjualan dan keuntungan (laba) dari penjualan.

Kesimpulan dari deskripsi ini adalah Strategi membangun kepercayaan dalam

pemasaran online yang dilakukan oleh Titi Shop dengan cara menggunakan kesan

pertama dan memberikan penawaran yang menarik untuk para konsumennya serta

melalui tahapan kepercayaan atribut objek,tahapan kedua melalui kepercayaan

manfaat atribut dan kepercayaan manfaat atribut. Untuk mendapatkan kepercayaan

dari pelanggan memang tidak mudah karena usaha ini tidak menggunakan akun

berbayar seperti berniaga.com atau tokobagus.com. Usaha ini masih belum bisa

dikaitkan peraturan perundang-undangan karena usaha ini tidak menggunakan situs

berbayar melainkan menggunakan situs free yaitu jejaring sosial facebook, usaha ini

tidak ada kontibusi khusus pada Negara.
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PRAKATA

Puji syukur kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahakan rahmat dan

hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Strategi

Membangun Keercayaan dalam Pemasaran Online Pakaian dan Tas Wanita pada Titi

Shop Jember”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi salah satu syarat menyelesaikan

pendidikan Strata Satu (S1) pada jurusan Ilmu Administrasi Program Studi Ilmu

Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember.

Penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh karena

itu penulis menyampaikan terima kasih kepada :

1. Prof. Dr. Hary Yuswandi, MA, selaku Dekan Fakultas Ilmu sosial dan Ilmu

Politik Universitas Jember;

2. Dr. Sasongko, M, Si, selaku Ketua Jurusan Ilmu Administrasi Fakultas Ilmu

Sosial dan Ilmu Politik serta selaku Dosen Pembimbing I yang telah meluangkan

waktu dan perhatiannya guna memberikan bimbingan demi terselesaikannya

penulisan skripsi ini;

3. Drs. Poerwanto, MA, selaku Ketua Program Studi Ilmu Administrasi Bisnis

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Jember;

4. Drs. Sugeng Iswono, MA, selaku Dosen pembimbing II yang telah memberikan

petunjuk dan pikiran serta perhatiannya guna memberikan bimbingan dan

pengarahan demi terselesaikan skripsi ini;

5. Drs. Fadholi Said, SU selaku Dosen Wali yang telah memberikan pengarahan

selama penulis belajar di bangku kuliah;

6. Semua Dosen-dosen dan Karyawan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik

Universitas Jember, yang telah membantu dalam urusan administrasi;

7. Nevtiti Dwi Putri dan seluruh Karyawan Titi Shop yang telah membantu selama

proses penelitian;
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