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Kharisma Nur Muharram

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja
dan Sistem Insentif Terhadap Kinerja Karyawan dengan Motivasi Sebagai Variabel
Intervening pada PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP I X Jember.

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner. Penentuan
sampel dalam penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling, yaitu dengan
cara pengambilan sampel menggunakan kriteria tertentu. Teknik pengolahan data
yang dilakukan, menggunakan Path Analysis dengan bantuan SPSS (Satistical
Product and Service Solutions).

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara langsung Sistem
Pengukuran Kinerja berpengaruh positif signifikan Terhadap Kinerja Karyawan,
Sistem Insentif berpengaruh positif signifikan Terhadap Kinerja Karyawan dan
Motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Sedangkan
secara tidak langsung Motivasi tidak memediasi Pengaruh Sistem Pengukuran
Kinerja Terhadap Kinerja Karyawan dan Pengaruh Sistem Insentif Terhadap Kinerja
Karyawan.

Kata kunci: Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem Insentif, Motivasi, dan Kinerja
Karyawan



Kharisma Nur Muharram
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ABSTRACT

This research is purpose to test the influence of the Performance
Measurement System and Incentive Systems on Employee Performance with
Motivation as intervening variable on PT Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP X
Jember

Data is collected from the answers of questions. Determination of the sample
in this study using purposive sampling techniques, that is with sampling methods
using certain criteria. The technique used for data processing is path analysis with
help of SPSS (Statistical Product and Service Solutions).

The results of. the study showed that directly Performance Measurement
System have positive and significant impact on employee performance, Incentive
Systems have positive and significant impact on employee performance, and
Motivation have positive and significant impact on employee performance. While
indirectly motivation did not mediate the impact of Performance Measurement
System and impact of Incentive Systems on empl oyee perfor mance.

Key words: Performance Measurement System, Incentive Systems, Motivation, and
Employee Performance



PRAKATA

Segala puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan limpahan

berkah, rahmat dan hidayah-Nya, serta memberikan kemudahan sehingga penulis

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja

dan Sistem Insentif Terhadap Kinerja Karyawan dengan Motivas Sebagai

Variabel Intervening (Studi Empiris pada PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
DAOP | X Jember)”.

Penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan semua pihak, baik itu berupa

dorongan, nasehat, saran maupun kritik yang sangat membantu dalam penyelesaian

skripsi ini. Oleh karena itu pada kesempatan ini dengan segala kerendahan hati serta

penghargaan yang tulus, penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1.

Bapak Dr. Moehammad Fathorrozi, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ekonomi
Universitas Jember.

Bapak Dr. Alwan Sri Kustono, S.E., M.Si., Ak, selaku Ketua Jurusan Akuntansi
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Bapak Dr. Alwan Sri Kustono, S.EE., M.Si., Ak, selaku Dosen Pembimbing |
yang telah bersedia meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, saran,
kritik, dan pengarahan dengan penuh kesabaran dalam penyelesaian skripsi ini.
Ibu Kartika S.E., M.Sc, Ak. sedaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan bimbingan dan arahannya dalam menyel esaikan skripsi ini.

Ibu Dra. Ririn Irmadariyani M.Si, Ak, selaku dosen wali yang telah
membimbing selama penulis menjadi mahasiswa

Seluruh Dosen Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang
dengan ikhlas memberikan ilmu yang sangat bermanfaat bagi mahasiswa
akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Ibu Farida Hasan yang selau sabar dan senantiasa membantu mahasiswa
akuntansi dalam melengkapi persyaratan saat pendaftaran ujian skripsi.

Seluruh karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Xi



9. PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP X Jember yang memberikan
kesempatan untuk menjadikan sebagai objek penelitian serta bantuan dalam
menyel esaikan skripsi ini.

10. Kedua orang tuaku, Ayahanda tersayang Makin dan Ibunda tercinta Sri Wahyuni
yang dengan sabar dan ketulusan hati telah mencurahkan cinta kasihnya serta
memberikan dukungan penuh baik berupa materi maupun semangat dan doa
dalam penyusunan skripsi ini.

11. Adikku tersayang Ifan dan Kokoh yang memberikan semangat dan doa.

12. Temen-teman Akuntanss 2008 yang banyak membantu dalam proses
perkuliahan.

13. Teman-teman Kos Nias 20 yang selalu membawa keceriaan.

Semoga Allah SWT selalu memberikan hidayah dan rahmat kepada semua pihak
yang telah membantu dengan ikhlas sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. Penulis
sadar akan keterbatasan dan kurang sempurnanya penulisan skripsi ini, oleh karena
itu segala saran dan kritik yang bersifat membangun akan sangat penulis harapkan.
Semoga skripsi ini dapat bermanfaat dan memberikan tambahan pengetahuan bagi

yang membacanya.

Jember, 20 Mei 2013

Penulis

Xii



DAFTARIS

HALAMAN JUDUL ...
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o
HALAMAN MOTTO ..ottt
HALAMAN PERNYATAAN ..ot
HALAMAN PEMBIMBINGAN.........ccccoo bt
HALAMAN PERSETUJUAN oot i
HALAMAN PENGESAHAN ..ot
HALAMAN LEMBAR REVISI ...t
HALAMAN ABSTRAK L.ttt st i
HALAMAN ABSTRACT ...ttt
HALAMAN PRAKATA it
HALAMAN DAFTAR ISl .ot iab i
HALAMAN DAFTAR TABEL ...,
HALAMAN DAFTAR GAMBAR ...t
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN .....co ot

BAB 1 PENDAHULUAN s
1.1 Latar BelakangMasalah ...........ccccooiiiivinceiii
1.2 Rumusan Masalah ...t
1.3 Tujuan Penelitian........ccccoeeveiiiiiieiienee e,
1.4 Manfaat Penelitian.........ccccooeeiinenenn e

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ... e
2.1 Sistem Pengukuran Kinerja.......cccoceveveveneesnsieennnns
2.1.1 Definisi Sistem Pengukuran Kinerja...................

2.1.2 Peranan dan Tujuan Sistem Pengukuran Kinerja

Xiii

Vi
vii

viii

Xi

Xi
Xiii
XViii
XX

XX

o o b~ B

~N o o O



2.1.3 Manfaat Sistem Pengukuran Kinerja.........ccoceeeverinneennenias
2.1.4 Jenis-jenis Sistem Pengukuran Kinerja.........cccveeevereenennenns
2.2 SIStEM INSENTIT ootk
2.2.1 Definisi Sistem INSeNntif ...t
2.2.2 Tujuan SIStem INSENtif .......ccoovveeiire e
2.2.3 Kelebihan dan Kelemahan Sistem Insentif ...........cccocceeeenee
2.2.4 Sasaran Sistem INSentif ........ccooiiieeenevii i
2.2.5 Aspek Sistem INsentif..........ccoiliiee e
2.2.6 Sistem Insentif Efektif.......cc.ccoiininin i
2.3 KiNerjaKar yaWan i et e habe s
2.3.1 Definisi Kinerja Karyawan. ..........ccooieeeieeesvssseenesieessessenes
2480Petivasity, J..... BENE.T...... 800 T RERE o e
2. 4.1 DEfiNISI MOUVES .....ooviieiiiieieieeieiies s itssee e see e ssaenens
R.4.2 Teori MEIFESHE. ... & RS ... . .. T8 o Co\ L)L B
24,3 BentUk MOt VaSik....... .ok ol W L L B
2.4.4 Unsur Penggerak MOLiVasI. .......cccecoeeeeiiiiieesieceesie et
2.5 Renelitian Temgdahul L. e ..o o S
2.6 Kerangka Konseptual Pendlitian..................coiiiiinniniinnn,
2.7 HiIpBESIS. ..o e cmpeeeeo. Monn. i O W B
2.7.1 Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap Motivas ....
2.7.2 Pengaruh Sistem Insentif Terhadap Motivas ...........cccc.c.......
2.7.3 Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap Kinerja

BAB SMETODE PENELITIAN e eeee e
3.1.JeniSdan SUMDBDET Dalal......coeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeaeeens
3.2 Populasi dan Sampeél ...

Xiv

© © o o0



3.3 Metode Pengumpulan Data........cccccceveeiereenenieneee e
3.4 Definisi Operasional Variabel dan Pengukurannya.................
3.4.1 Variabel Independen .........cccccveeeiieie e
a. Sistem Pengukuran Kinerja........cccooeeveveenesieeseeseen v
b. Sistem INSeNntif..... c.ooceeveiieie
3.4.2 Variabel Dependen
KinerjaKaryaWan. ...co.....ooeieneiiine s e
3.4.3 Variabdl Intervening
MOUMES®. . ... T ™o oo
3.5 Metode ANaliSISDat@......ccccueevieiiiiiieiir e b
3.5.1 Statistik DesKriptif......co.cceeveiie it sienee e snenees
3@l K ualitas Datags . 5. ... af 0. i Bt s
BH.1Uji Validitti. 5. el ...... .00 ............LHB
8.0.2 Uji Reli gEENCOEE ... & . ... ... 0 . oC.\.. ) B
30V} AsumsiElasiKiM.. ... . Ll e @I L L
o .1 Uji Nojmakjfes.. . " NS 07 5 . 4 1. .| B
I2'Uji Hetergkelasti sitaS ... el R
3. M8Uji Multilcotiricarlias” TR W, ... o2\ 5.
3.8 UjiRipotesis.,.............. Sl bl WO o B
3.8.1FER AnadySs. . . 8. 53 %= N
382U)I W Wit L It AL
3.8.3Menghitung JalUr........c.oiiiiiiiiiiiiii i
3.9 Kerangka Pemecahan Masalah ...........ccccceevivveevencie e s

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt
4,1 Gambaran Umum Perusanaan ..........ccoiivviiiieieeeeeeeeeeeseieeeeeees
4.1.1 Sgjarah PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP X

4.1.2 Pelayanan PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP IX

XV



JEMDEY ...t b e 42
4.1.4 Lintas Operasi PT. Kereta Api Indonesia (Persero) DAOP IX
JEMDES ... 43
4.1.5 Fungsi dan Tugas Pokok PT. Kereta Api Indonesia (Persero)
DIAN OISl D QN = 1] 0 S SRS 44
4.2 Gambaran Umum Penelitian .........oueeieeiiinesie e 44
4.2.1 DesKriptif RESPONAEN ..ottt s 45
4.2.1.1 Keadaan Responden Berdasarkan Jenis
RETaNingEEy........ Lo .o 45
4.2.1.2 Keadaan Responden Berdasarkan Tingkat
Pefi@ioMgen ... . Mahay,. ... .0 00 2 .. ..........[.¢B 46
4.2.1.3 Keadaan Responden Berdasarkan Usia..................... 47
4.2.1.4 Keadaan Responden Berdasarkan MasaKerja.......... 47
4.2.1.5 Keadaan Responden Berdasarkan Masa Jabatan........ 48
4.2.1.6 Keadaan Responden Berdasarkan Jabatan................. 48
4.3 Al Sis Data o e o il TP e T o\ L 49
4.3. 1Statistik Deskriptifa.. due AN 49
44 Vji K@@litas Data. ... .8 5% . %=... 5. J W . ... 53
N R O Y= T [ = SRS SR 53
4.4.2 Uji RET@DIITES.....c.eiiiiiiiiiinianiiiesieesesiete bt 55
A5 Uji ASUMSE KIASIK ..o 56
A4.5.1 Uji NOrMalitas......ccecveveeieieeieseeseeseeie e sie e ae e s 56
4.5.2 Uji HeterokedastiSItas ..........ccoovveeneriineeniie e 58
4.5.3 Uji MUItiKOIIN@AITaS ......ceevveeieeieeciiiiiisii s 61
N O T o T 0= SR 62
4.6.1 Hasil Uji Analisis Jalur (Path Analysis)........cccccevvevveieeninenen. 62
4.6.2 Uji Parsial (Ui t) .oeeeeeeeeriesiese et 65

XVi



4.6.2.1 Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerjadan Sistem
Insentif Terhadap Motivasi .........cccccoveevineenieeeeene
4.6.2.2 Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem Insentif
dan Motivas Terhadap KinerjaKaryawan................
4.6.3 Menghitung JalUr.........c.oociiiiriiiieeeee e s
4.7 PembDanasan.........ccoiiiiiiinene e e
4.7.1 Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap Motivas ....
4.7.2 Pengaruh Sistem Insentif Terhadap Motivasi ............c.ccee.e..
4.7.3 Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap Kinerja

4.7.4 Pengaruh Sistem Insentif Terhadap Kinerja Karyawan.........
4.7.5 Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan...................
4.7.6 Pengaruh Sistem Pengukuran Kinerja Terhadap Kinerja
Karyawan Mel@alui MOtIVES! ...........couveeieienive i
4.7.7 Pengaruh Sistem Insentif Terhadap Kinerja Karyawan
Melalup Vigtivasy.. ... .. 0. 2. ... )
4.8 Tabel Hasil Pembahasan ..ot

BAB 5 KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN...............
51Kesinj@ulan......... . .. 2. .53 % . % ... J W
B2 KEEDALASAN oot et

5.3Saran ......... NS e e e

DAFTAR PUSTAKA ..

XVii

65

66
68
69
69
70

71
72
73

74

75
77

78
78
81
81

82



Tabel
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9
4.10
4.11
412
4.13
4.14
4.15
4.16

4.17

4.18

DAFTAR TABEL

Rincian Penyebaran dan Pengembalian Kuesioner ...............
Demografi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...............
Demografi Responden Berdasarkan Tingkat Pendidikan......
Demografi Responden Berdasarkan Usia..........c.cccccveveeneee.
Demografi Responden Berdasarkan MasaKerja...................
Demografi Responden Berdasarkan Masa Jabatan................
Demografi Responden Berdasarkan Jabatan ..........c.e..........
Hasil Uji Statistik Deskriptif........ccoceieierivnensneseee i sennenen
Hasil Uji Validitas Sistem Pengukuran Kinerja.....................
Hasil Uji Validitas Sistem Insentif .........cccoeeeviiiiieiieiiennn,
Hasil Uji Validitas MOtiVasi ...........cccevevveeiieieeiiiiiisieneeses
Hasil Uji Validitas KinerjaKaryawan...........cccccccoevveiverneenn
Hasil Uji Reliabilitas...... AN ottt L XY
Hasil Uji Multikolinearitas...........cccoeveevieiiieciee et
Koefisien Jalur (Path AnalysiS) .............cooveiiiiiiiiineiisienees
Hasil Uji-t Sistem Pengukuran Kinerja dan Sistem Insentif

Terhadap MOLIVAS . ..ottt et s tene e
Hasil Uji-t Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem Insentif dan
Motivas Terhadap Kinerja Karyawan................ccccoooerenenns

Hasi ] PEMDENGSAN ...t aaann

XViii



Gambar

21

22

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

DAFTAR GAMBAR

Hal
Kerangka Konseptual ..........c.coicciiiiinicne e 23
Kerangka Pemecahan Masalah..........cccoceveniineeicnsencee, 37
Grafik Normal Probability Plot Sistem Pengukuran Kinerja
dan Sistem Insentif Terhadap Motivasi ..........c.ccceeevveriennnns 57

Grafik Normal Probability Plot Sistem Pengukuran Kinerja,
Sistem Insentif dan Motivasi Terhadap KinerjaKaryawan... 58
Grafik Scatter Plot Sistem Pengukuran Kinerjadan

Sistem Insentif Terhadap MotiVasi ....c.....icoceeveenecc s 59
Grafik Scatter Plot Sistem Pengukuran Kinerja, Sistem Insentif
dan Motivas Terhadap Kinerja Karyawan............cccccceveinns 60
Hasil Uji Analisis Jalur (Path Analysis) .......c..cocciviieniniieenn 68

XiX



Lampiran 1
Lampiran 2
Lampiran 3
Lampiran 4
Lampiran 5
Lampiran 6
Lampiran 7
Lampiran 8
Lampiran 9
Lampiran 10
Lampiran 11
Lampiran 12
Lampiran 13
Lampiran 14
Lampiran 15
Lampiran 16
Lampiran 17
Lampiran 18
Lampiran 19
Lampiran 20

Lampiran 21

DAFTAR LAMPIRAN

Struktur Organisasi

Kuesioner Penelitian

Hasil Jawaban Responden Sistem Pengukuran Kinerja
Hasil Jawaban Responden Sistem Insentif

Hasil Jawaban Responden Motivasi

Hasil Jawaban Responden Kinerja Karyawan
Hasil Analisis Deskriptif

Hasil Uji Validitas Data Sistem Pengukuran Kinerja
Hasil Uji Validitas Data Sistem Insentif

Hasil Uji Validitas Data Motivasi

Hasil Uji Validitas Data Kinerja Karyawan

Hasil Uji Reliabilitas Sistem Pengukuran Kinerja
Hasil Uji Reliabilitas Sistem Insentif

Hasil Uji Reliabilitas Motivasi

Hasil Uji Reliabilitas Kinerja Karyawan

Hasil Uji Normalitas

Hasil Uji Heterokedastisitas

Hasil Uji Multikolinearitas Model 1

Hasil Uji Multikolinearitas Model 2

Hasil Uji Path Analysis Persamaan Pertama
Hasil Uji Path Analysis Persamaan Kedua

XX



