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MOTTO 

 

Sabar dalam mengatasi kesulitan dan bertindak bijaksana dalam 

mengatasinya adalah sesuatu yang utama. 

 

Aristoteles  

Hanya kebodohan meremetikan pendidikan 

 

P. Syrus 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya stres dalam pekerjaan 

terhadap kinerja karyawan, dan mengetahui indikator dari setiap elemen 

pembentuk yang mempengaruhi prestasi kerja karyawan pada Perusahaan Listrik 

Negara (Persero) Area Jember. Jumlah populasi dalam penelitian ini sebanyak 140 

orang dan yang menjadi sampel sesuai dengan teknik pengambilan sampel 

sebanyak 103 responden. Alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis jalur struktural.  

Berdasarkan hasil analisis data menunjukkan bahwa: (1) Faktor stressor 

tuntutan tugas (X1) berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja (Z), hal ini berarti 

hipotesis pertama yang menyatakan bahwa stressor tuntutan tugas (X1) 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja (Z) karyawan pada PT. PLN 

(Persero) Area Jember diterima, dimana jika stressor tuntutan tugas meningkat, 

maka kepuasan kerja karyawan pun akan meningkat. (2) Faktor stressor tuntutan 

peran (X2) berpengaruh positif terhadap kepuasan  kerja (Z), dalam arti jika 

stressor tuntutan peran meningkat maka kepuasan kerja karyawan pun akan 

meningkat. (3) Faktor stressor tuntutan tugas berpengaruh positif terhadap 

semangat kerja karyawan pada PT. PLN (Persero) Area Jember, yang berarti 

bahwa jika stressor tuntutan tugas meningkat maka semangat kerja karyawan pun 

akan meningkat. (4) Faktor stressor tuntutan peran berpengaruh positif terhadap 

semangat kerja yang berarti bahwa jika stressor tuntutan peran meningkat maka 

semangat kerja karyawan juga akan meningkat, (5) Variabel kepuasan kerja 

berpengaruh positif terhadap semangat kerja, berarti bahwa jika kepuasan 

karyawan meningkat maka semangat kerja karyawan pun akan meningkat. 

 

Kata kunci: Stressor, Kepuasan Kerja dan Semangat Kerja. 
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Abstract 

 

This study aims to determine the stress in the work of the employee's 

performance, and know the indicators of per-forming elements that affect the 

work performance of employees in the State Electricity Company (Limited) 

Jember Area. The population in this study as many as 140 people and are to be 

sampled in accordance with the sampling technique as much as 103 respondents. 

Analysis tools used in this study is an analysis of the structural paths. 

Based on the analysis of data showed that: (1) factor stressor task demands 

(X1) has a positive effect on job satisfaction (Z), this means that the first 

hypothesis which states that the stressor demands of the task (X1) have a 

significant effect on job satisfaction (Z) employees on PT. PLN (Persero) received 

Jember area, where if the stressor task demands increase, the employee job 

satisfaction will increase. (2) factor demands of the role stressors (X2) has a 

positive effect on job satisfaction (Z), in the sense that if the stressor increases, the 

demands of the role of employee job satisfaction will increase. (3) Factors 

stressor task demands a positive effect on employee morale in PT. PLN (Persero) 

Jember area, which means that if the stressor demands of the task increases, 

employee morale will increase. (4) Factor demands of the role stressors have a 

positive effect on morale, which means that if the stressor increases, the demands 

of the role of employee morale will increase, (5) The variables of job satisfaction 

has a positive effect on morale, meaning that if the employee satisfaction 

increases, employee morale will increase. 

 

Key words: Stressor, Job Satisfaction and Morale. 
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