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MOTTO 

 

“Kesulitan sebesar apapun akan terasa wajar bagi jiwa yang tetap melebihkan syukur 

daripada mengeluh” 

(Mario Teguh) 

 

“Nilai seseorang ditentukan dari keberaniannya memikul tanggung jawab, mencintai 

hidup dan pekerjaannya” 

(Kahlil Gibran) 

 

“Kegagalan adalah satu-satunya kesempatan untuk memulai lagi dengan lebih cerdik” 

(Henry Ford) 
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PERNYATAAN 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 Nama : Adhisty Ayu Septiarini 

 NIM : 070810301007 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul “Faktor-

Faktor yang Membedakan Nasabah Memilih Tabungan Sistem Bagi Hasil dan 

Sistem Bunga ( Studi Empiris pada Bank BNI 46 dan Bank BNI Syariah 

Jember)” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali kutipan yang sudah saya 

sebutkan sumbernya, belum pernah diajukan pada institusi mana pun, dan bukan 

karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai 

dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat sebenarnya, tanpa ada tekanan dan paksaan 

dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata 

dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

  Jember, 24 Juni 2011 

     Yang menyatakan 

 

 

 

 Adhisty Ayu Septiarini 

   NIM 070810301007 
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Adhisty Ayu Septiarini 

 

ABSTRACT 

 

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

As one of the financial corporations, banks are determined to have important rules in 
economic advancement of a state. In Indonesia, banks are commonly divided into 
two; Bank Konvensional (Conventional Bank, which provides interest-based system) 
and Bank Syariah (Sharia Bank, which offers profit-share system). The increasing 
numbers of Sharia Banking with its profit-shares system come to a real competition 
againts the interest-based system provided by Cinventional Bank. The two different 
based systems have been becoming a major considerations for bank customers to be a 
chosen form of investment. However, people, in fact, are more likely to choose 
investing their fund in Conventional Bank rather than in Sharia ones, it is may be due 
to the amount of the interest offered is relatively high. The objective of this study is to 
know and to describe whether or not trusty, service, devidend, legal jurisdiction, and 
legal profit are becoming the main core of consideration in choosing the saving 
forms. This study chooses a non probability sampling as teh method to define the 
sample based on accidental sampling. Respondents of this study are costumers of two 
banks; they are BNI 46 and BNI Syariah. All aspect which become the costumer 
concern in choosing the kinds of saving-whether profit-share based or interest-based-
saving-are analyzed by using SPSS 13.0 for windows. It can be concluded that trusty, 
devidend, and legal jurisdiction are fundamental concerns in choosing either profit-
share based or interest based saving, while the services and legal profit more likely to 
have no influence. 

 

Keyword: profit share system, interest based system, trusty, devidend, legal 
jurisdiction, service, legal profit.  
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ABSTRAK 

 

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang mempunyai peranan penting 

di dalam perekonomian suatu negara sebagai lembaga perantara keuangan.  Jenis bank di 

Indonesia dibedakan menjadi dua jenis bank, yang dibedakan berdasarkan pembayaran 

bunga, bank konvensional atau bagi hasil, bank syariah. Pertumbuhan perbankan syariah 

akan dihadapkan pada persaingan antara tingkat bunga bank konvensional dengan tingkat 

bagi hasil yang diterima nasabah. Persaingan tersebut akan mengarah pada faktor pilihan 

masyarakat Indonesia dalam berinvestasi. Pada kenyataannya masyarakat memilih 

investasi di bank konvensional adalah melihat besarnya tingkat bunga yang ditawarkan. 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah tingkat kepercayaan, 

pelayanan, pengembalian hasil, kesesuaian hukum dan kepastian hasil berpengaruh 

membedakan keputusan nasabah dalam memilih jenis tabungan. Teknik pengambilan 

sampel menggunakan metode non probabilitas sampel atau pemilihan sampel secara tidak 

acak dengan pemilihan sampel berdasarkan accidental sampling. Responden dalam 

penelitian ini adalah nasabah Bank BNI 46 dan Bank BNI Syariah Jember. Analisis data 

faktor-faktor yang membedakan nasabah memilih tabungan sistem bagi hasil dan sistem 

bunga diolah menggunakan SPSS 13.0 for windows. 

Kesimpulannya adalah tingkat kepercayaan, tingkat pengembalian hasil dan tingkat 

kesesuaian hukum berpengaruh  membedakan keputusan nasabah dalam memilih tabungan 

sistem bagi hasil dan sistem bunga, sedangkan pelayanan dan tingkat kepastian hasil tidak 

berpengaruh membedakan keputusan nasabah dalam memilih tabungan sistem bagi hasil 

dan sistem bunga. 

 

Kata kunci:  sistem bagi hasil, sistem bunga, tingkat kepercayaan, pelayanan, 

pengembalian hasil, kesesuaian hukum dan kepastian hasil. 
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RINGKASAN 

 

Faktor-Faktor yang Membedakan Nasabah Memilih Tabungan Sistem Bagi 

Hasil dan Sistem Bunga ( Studi Empiris pada Bank BNI 46 dan Bank BNI 

Syariah Jember); Adhisty Ayu Septiarini; 070810301007; 2011; 87 halaman; 

Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 

Kata kunci:  sistem bagi hasil, sistem bunga, tingkat kepercayaan, pelayanan, 

pengembalian hasil, kesesuaian hukum dan kepastian hasil. 

 

Bank merupakan salah satu lembaga keuangan yang mempunyai peranan 

penting di dalam perekonomian suatu negara sebagai lembaga perantara keuangan.  

Bank dalam Pasal 1 ayat (2) UU No. 10 Tahun 1998 tentang perubahan UU No. 7 

Tahun 1992 tentang perbankan adalah badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit dan atau bentuk-bentuk lain dalam rangka meningkatkan taraf hidup 

rakyat banyak. Jenis bank di Indonesia dibedakan menjadi dua jenis bank, yang 

dibedakan berdasarkan pembayaran bunga, bank konvensional atau bagi hasil, bank 

syariah. Pertumbuhan perbankan syariah akan dihadapkan pada persaingan antara 

tingkat bunga bank konvensional dengan tingkat bagi hasil yang diterima nasabah. 

Persaingan tersebut akan mengarah pada faktor pilihan masyarakat Indonesia dalam 

berinvestasi. Pada kenyataannya masyarakat memilih investasi di bank konvensional 

adalah melihat besarnya tingkat bunga yang ditawarkan.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah tingkat 

kepercayaan, pelayanan, pengembalian hasil, kesesuaian hukum dan kepastian hasil 

berpengaruh membedakan keputusan nasabah dalam memilih jenis tabungan. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan metode non probabilitas sampel atau pemilihan 

sampel secara tidak acak dengan pemilihan sampel berdasarkan accidental sampling. 
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x 

 

Responden dalam penelitian ini adalah nasabah Bank BNI 46 dan Bank BNI Syariah 

Jember dimana dalam penelitian ini responden yang diteliti sebanyak 50 responden.  

Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner yang disebarkan langsung pada 

responden. 

Penelitian ini menggunakan analisis diskiriminan, uji F dan analisis koefisien 

determinasi dengan menggunakan dengan SPSS 13.0 for windows untuk mengetahui 

apakah tingkat kepercayaan, pelayanan, pengembalian hasil, kesesuaian hukum dan 

kepastian hasil berpengaruh membedakan keputusan nasabah dalam memilih jenis 

tabungan. Dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa adalah tingkat kepercayaan, 

tingkat pengembalian hasil dan tingkat kesesuaian hukum berpengaruh  membedakan 

keputusan nasabah dalam memilih tabungan sistem bagi hasil dan sistem bunga, 

sedangkan pelayanan dan tingkat kepastian hasil tidak berpengaruh membedakan 

keputusan nasabah dalam memilih tabungan sistem bagi hasil dan sistem bunga. 

Adapun saran yang dapat dikemukakan sehubungan dengan penelitian: 

Variabel kepercayaan, pengembalian hasil dan kesesuaian hukum berpengaruh dalam 

membedakan keputusan nasabah memilih tabungan sistem bagi hasil dan sistem 

bunga. Berdasarkan hasil penelitian ini, disarankan bagi managemen bank BNI 46 

dan bank BNI tetap konsisten menjaga kepercayaan nasabah dengan menjalankan 

kegiatan operasionalnya sesuai dengan standar yang berlaku. Untuk penelitian-

penelitian berikutnya diharapkan agar dapat menambahkan variabel sehingga dapat 

diketahui faktor-faktor apa saja yang dapat membedakan keputusan dalam pemilihan 

tabungan sistem bagi hasil dan sistem bunga. 
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PRAKATA 

 
Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah 

memberikan rahmat dan hidayah-Nya, serta memberikan kemudahan sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Faktor-Faktor yang Membedakan 

Nasabah Memilih Tabungan Sistem Bagi Hasil dan Sistem Bunga”. Sholawat serta 

salam semoga selalu tercurah kepada Rasulullah SAW. 

Penyusunan skripsi ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi di Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

Dalam penulisan skripsi ini tidak lepas dari bantuan semua pihak, baik itu 

berupa dorongan, nasehat, saran maupun kritik yang sangat membantu. Oleh karena 

itu pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Prof. Dr. Mohammad Saleh, M.Sc, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Jember. 

2. Dr. Alwan Sri Kustono, M.Si., Ak., selaku Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

3. Dr. Ahmad Roziq, S.E., M.M., Ak, selaku Dosen Pembimbing I yang telah 

bersedia meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, saran, kritik, dan 

pengarahan dengan penuh kesabaran dalam penyelesaian skripsi ini. 

4. Drs. Imam Mas’ud, M.M., Ak, selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan dan arahannya dalam menyelesaikan skripsi ini. 

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen beserta Staf Karyawan di lingkungan Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

6. Ibunda Titik Hariyanti dan Ayahanda Edy Kurnianto yang tidak akan pernah 

bosan untuk menjaga dan merawatku dengan penuh cinta dan kasih sayang. 

Saudaraku tercinta “Edhisty Brothers” masku Yudis dan adekku Riski, adekku 

Farid yang tak akan pernah bosan diomelin tiap pagi dan malam. Keluarga besar 
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Eyang Slamet Hardojo, Eyang Putri satu hal yang aku pelajari yaitu pengabdian 

dan kesetiaan yang tiada henti, Eyang Gik, Mami Harsasi, Papi Warsito, Mbak 

Maya, Tante Dian. 

7. My dearest “Mantan Terindah” thanks for all of your advice, without your 

advice, maybe I wont be like this. 

8. Genk CC EF Jember, Mas Hendra “Mamat”, Bang Gigeh “Rumpik”, Aisa 

“Manohara”, Mbak Indah “Mimi” yang selalu ceria, bersama kalian “What a 

sophisticated moment guys” 

9. Keluarga besar EF Jember mbak Lilik, Binul, Bundo Anggun, Mas Handy, dkk 

thanks for all of your support guys. 

10. Teman-teman ku yang tercinta Pandu “selalu sabar menghadapiku dan menjadi 
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