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Marida Fandi Setiawan

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of variable commitment, motivation
and feedback on work performance at PT. RB and PT Anugerah Dharmayuwana
Banyuwangi. BPR Eka Business Jember both partial and simultaneous.

Samples to be taken in this study of 100% of the target population. Data were
collected using the questionnaire method is by providing a list of questions or
questionnaires directly to the respondents. Techniques of data analysis in this study
using the test data validity with validity and reliability, multiple linear regression
analysis,, the classical assumption test, F test, t test, analysis of the coefficient of
multiple determination and analysis of the partial coefficient of determination which
is operated by SPSS Ver. 16.00.

The results showed that: 1). BPR. Anugerah Dharmayuwana Banyuwangi, variable
commitment, motivation and feedback simultaneously significant effect on work
performance variables. The independent variables are: commitment to partially
significant effect on work performance. Meanwhile, two other independent variables
are: the motivation and the feedback effect is not significant to the
performance. Commitment is an independent variable that has the most impact on
performance. 2). While the BPR. FEka Usaha Jember, variable commitment,
motivation and feedback simultaneously significant effect on work performance
variables. The independent variables are: motivation partially significant effect on
work performance. Meanwhile, two other independent variables are: commitment
and the feedback effect is not significant to the performance.Motivation is an
independent  variable that has the most impact on  performance.

Key words: commitment, motivation and feedback, performance



Marida Fandi Setiawan
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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara variabel komitmen,
motivasi dan umpan balik terhadap prestasi kerja pada PT. BPR Anugerah
Dharmayuwana Banyuwangi dan PT. BPR Eka Usaha Jember baik secara parsial dan
simultan.

Sampel yang akan diambil dalam penelitian ini sebesar 100% dari populasi
sasaran. Data dikumpulkan dengan menggunakan metode kuesioner yaitu dengan
memberikan daftar pertanyaan atau kuesioner secara langsung kepada para
responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas data
dengan uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi linier berganda,, uji asumsi
klasik, uji F, uji t, analisis koefisien determinasi berganda dan analisis koefisien
determinasi parsial yang dioperasikan melalui program SPSS Ver. 16.00.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : 1). pada BPR Anugerah
Dharmayuwana Banyuwangi, Variabel komitmen, motivasi dan umpan balik secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel prestasi kerja. Satu variabel bebas
yaitu : komitmen secara parsial berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja.
Sedangkan dua variabel bebas lainnya yaitu : motivasi dan umpan balik berpengaruh
tidak signifikan terhadap prestasi kerja. Komitmen merupakan variabel bebas yang
memiliki pengaruh paling besar terhadap prestasi kerja. 2). Sedangkan pada BPR Eka
Usaha Jember, Variabel komitmen, motivasi dan umpan balik secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap variabel prestasi kerja. Satu variabel bebas yaitu :
motivasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja. Sedangkan
dua variabel bebas lainnya yaitu : komitmen dan umpan balik berpengaruh tidak
signifikan terhadap prestasi kerja. Motivasi merupakan variabel bebas yang memiliki
pengaruh paling besar terhadap prestasi kerja.

Kata kunci : komitmen, motivasi dan umpan balik, prestasi kerja
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RINGKASAN

ANALISIS PENGARUH KOMITMEN, MOTIVASI DAN UMPAN BALIK
TERHADAP PRESTASI KERJA (Studi Pada BPR Anugerah Dharmayuwana
Banyuwangi dan BPR Eka Usaha Jember) ; Marida Fandi Setiawan; 060810301225;
2011; 92 halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember.
Keberhasilan aktivitas suatu perusahaan untuk mencapai tujuan yang
diharapkan biasanya dipengaruhi oleh kemampuan manajemen dalam melihat
kemungkinan dan kesempatan pada masa yang akan datang serta tergantung pada
kualitas sumber daya manusia yang ada pada perusahaan. Komitmen merupakan
keyakinan dan dukungan yang kuat terhadap nilai dan sasaran (goal) yang ingin
dicapai. Komitmen adalah kesanggupan untuk bertanggungjawab terhadap hal-hal
yang dipercayakan kepada seseorang. Motivasi adalah tuntutan atau dorongan
terhadap pemenuhan kebutuhan individu dan tuntutan atau dorongan yang berasal
dari lingkungan, kemudian diimplementasikan dalam bentuk perilaku. Proses umpan
balik merupakan proses evaluasi untuk pengembangan individu, biasanya manajer.
Dalam sistem ini (Antonioni, 1996), individu mengevaluasi dirinya dan menerima
umpan balik dari anggota organisasi lainnya. Umpan balik ini datang dari atasan
langsung dan rekan kerja (peer), dan dari bawahan jika individu itu adalah manajer.
Bahkan umpan balik itu bisa datang dari pelanggan. Sistem ini telah muncul sebagai
alat penilaian kinerja yang penting pada tahun-tahun terakhir dan, lebih penting lagi,
juga sebagai alat pengembangan sumber daya manusia. Dengan membandingkan
hasil penilaian sendiri dan hasil penilaian orang lain, kita dapat melihat celah-celah
yang dapat memberikan informasi bermanfaat untuk tujuan-tujuan pengembangan
personil. Permasalahan yang diungkap dalam dalam penelitian ini adalah : Apakah
ada pengaruh antara variabel komitmen, motivasi dan umpan balik terhadap prestasi
kerja pada PT. BPR Anugerah Dharmayuwana Banyuwangi dan PT. BPR Eka Usaha

Jember baik secara parsial dan simultan.



Sampel yang akan diambil dalam penelitian ini sebesar 100% dari populasi
sasaran. Data dikumpulkan dengan menggunakan metode kuesioner yaitu dengan
memberikan daftar pertanyaan atau kuesioner secara langsung kepada para
responden. Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji validitas data
dengan uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi linier berganda,, uji asumsi
klasik, uji F, uji t, analisis koefisien determinasi berganda dan analisis koefisien
determinasi parsial yang dioperasikan melalui program SPSS Ver. 16.00.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa : Berkaitan dengan pengaruh variabel
Komitmen, Motivasi dan Umpan Balik terhadap Prestasi Kerja Pada BPR Anugerah
Dharmayuwana Banyuwangi : a. Komitmen berpengaruh positif secara signifikan
terhadap variabel prestasi dengan koefisien regresi sebesar 1,806. b. Motivasi
berpengaruh positif secara tidak signifikan terhadap variabel prestasi kerja dengan
koefisien regresi sebesar 0,052. ¢. Umpan Balik berpengaruh positif tidak signifikan
terhadap variabel Prestasi Kerja dengan koefisien regresi sebesar 0,077. Berkaitan
dengan pengaruh variabel Komitmen, Motivasi dan Umpan Balik terhadap Prestasi
Kerja Pada BPR Eka Usaha Jember : a. Komitmen berpengaruh positif secara tidak
signifikan terhadap variabel prestasi Kerja dengan koefisien regresi sebesar 0,073. b.
Motivasi berpengaruh positif secara signifikan terhadap variabel prestasi kerja
dengan koefisien regresi sebesar 0,351. c. Umpan Balik berpengaruh positif secara
tidak signifikan terhadap variabel Prestasi Kerja dengan koefisien regresi sebesar
0,318.

Kesimpulan penelitian yaitu : 1). pada BPR Anugerah Dharmayuwana
Banyuwangi, Variabel komitmen, motivasi dan umpan balik secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap variabel prestasi kerja. Satu variabel bebas yaitu :
komitmen secara parsial berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja. Sedangkan
dua variabel bebas lainnya yaitu : motivasi dan umpan balik berpengaruh tidak
signifikan terhadap prestasi kerja. Komitmen merupakan variabel bebas yang

memiliki pengaruh paling besar terhadap prestasi kerja.
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