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minyaknya saja hampir-hampir menerangi walau tidak disentuh api. cahaya diatas 
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mampu membuat kemajuan walau melewati jalan yang mulus 
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ABSTRAK 
 

   
 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor apa yang 
dipertimbangkan untuk mencapai kepuasan konsumen pemasang iklan. Kemudian dari 
fakor yang diperoleh dianalisis bagaimana pengaruhnya terhadap kepuasan pemasang 
iklan dan terakhir dicari faktor yang paling dominan. 

Metode penelitian yang digunakan adalah metode sampel dengan jenis purposive 
random sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 23 variabel bauran 
pemasaran, setelah dilakukan analisis faktor diperoleh 20 variabel layak. Setelah 
dilakukan rotasi faktor ke 20 variabel tersebut terdistribusidalam 6 faktor. Faktor 
tersebut kemudian diberi nama antara lain: faktor produk, physical evidence, promosi, 
people, proses, desain layout. Ke 6 faktor diolah lebih lanjut dalam analisis Regresi 
linier berganda. Hasil analisis diperoleh bahwa semua faktor yang diolah berpengaruh 
secara simultan. Pada pengujian parsial yang terbukti berpengaruh secara parsial hanya 
faktor produk dan desain layout. Faktor dominan yang berpengaruh terhadap kepuasan 
pemasang iklan adalah faktor desain layout. 
 
Kata kunci: Kepuasan Konsumen, Bauran pemasaran  
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RINGKASAN  

 

Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Pemasang Iklan di Harian Pagi 

Radar Jember, Novita Armi Pertiwi,040810201244, 2008, 98 Halaman  

 

Kepuasan konsumen merupakan hal yang sangat penting bagi perusahaan, tak 

terkecuali Harian Pagi Radar Jember. Untuk menciptakan kepuasan konsumen, 

perusahaan perlu merumuskan strategi pemasaran. Bauran pemasaran sebagai salah satu 

alat strategi pemasaran telah terbukti berpengaruh dalam menciptakan kepuasan 

konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mencari faktor-faktor apa saja dari bauran 

pemasaran yang dipertimbangkan dalam menciptakan kepuasan pemasang iklan. 

Kemudian tujuan berikutnya menganalisis bagaimana pengaruh faktor-faktor tersebut 

terhadap kepuasan pemasang iklan. Tujuan akhir dari penelitian ini adalah menentukan 

faktor dominan yang berpengaruh terhadap kepuasan pemasang iklan. 

Penelitian ini adalah penelitian eksplanasi. Sampel penelitian menggunakan 

metode purposive random sampling. Kriteria sampel yang digunakan adalah pemasang 

iklan berbentuk organisasi dan minimal dua kali melakukan pemasangan iklan di Harian 

Pagi Radar Jember. Jumlah sampel penelitian ini sebesar 100 responden. 

Variabel dependen penelitian ini adalah kepuasan pemasang iklan di Harian 

Pagi Radar Jember. Variable independen terdiri dari 23 variabel. Proses analisis faktor 

menghasilkan 20 variabel layak yang didistribusikan ke dalam 6 faktor. 6 faktor tersebut 

antara lain: faktor produk, physical evidence, people, proses, promosi dan desain layout. 

Hasil analisis regresi linier berganda diperoleh bahwa semua faktor berpengaruh secara 

simultan. Pengujian secara parsial diperoleh hasil bahwa faktor produk dan desain 

layout saja yang berpengaruh secara parsial dan  faktor desain layout yang berpengaruh 

paling dominan. 

 

Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 
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