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ABSTRAK 
 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Kemampuan Pemakai 

Teknologi Informasi, Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Emosional, Kecerdasan 

Spiritual Terhadap Kinerja Karyawan (Studi Empiris Pada Jenjang Karyawan Di 

PTPN X Tembakau Jember). Teknik sampling atau teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan Random Sampling dan pemilihan sampel berdasarkan 

kelompok (Cluster Random Sampling). Metode pengumpulan data yang akan 

digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan angket atau kuesioner. 

Skala pengukuran menggunakan skala likert dan menguji kemampuan datanya 

dengan melakukan Pengujian kemampuan data menggunakan Uji Validitas dan Uji 

Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik menggunakam Uji Normalitas, Uji 

Heteroskedastisitas dan Uji Multikolinearitas, serta Uji hipotesis menggunakan uji t. 

Berdasarkan uji yang sudah dilakukan diketahui bahwa masing-masing  

variabel antara lain : kemampuan pemakai teknologi  informasi,  kecerdasan 

intelektual, kecerdasan emosional, dan kecerdasan spiritual tidak sepenuhnya  

berpengaruh signifikan secara statistik terhadap kinerja karyawan tersebut. Variabel 

kemampuan pemakai teknologi informasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

variabel kinerja karyawan, variabel kecerdasan intelektual  berpengaruh tidak 

signifikan terhadap variabel kinerja karyawan, variabel kecerdasan emosional 

berpengaruh tidak signifikan terhadap variabel kinerja karyawan, dan variabel 

kecerdasan spiritual berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel kinerja 

karyawan  

 

 

Kata Kunci :  Kemampuan Pemakai Teknologi Informasi, Kecerdasaan Intelektual, 

Kecerdasaan Emosional, Kecerdasaan Spiritual. 
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