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Pada Perseroan Terbatas (PT) Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos 
Banyuwangi, Ratna Dyah Sutaryani. 020910292009; 2007; 62 Halaman. 
 

Berbicara tentang peningkatan sumber daya manusia dalam perusahaan 

tentu hal ini salah satunya berkaitan dengan motivasi perusahaan, dimana 

perusahaan mempunyai komponen-komponen yaitu pimpinan dan karyawan. 

Permasalahannya bagaimana seorang pimpinan perusahaan khususnya PT. Pos 

Indonesia (Persero) dapat memotivasi karyawan untuk meningkatkan kinerjanya, 

maka untuk itu PT. Pos Indonesia (Persero) kantor pos Banyuwangi perlu 

melakukan kiat-kiat khusus sehingga karyawan PT. Pos Indonesia (Persero) terus 

termotivasi untuk selalu bekerja keras dan memberikan kemampuan terbaiknya 

dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Kiat PT. Pos Indonesia (Persero)  dalam 

memotivasi karyawan agar mau bekerja keras dan memberikan semua 

kemampuan yang dimiliki salah satunya dengan memberian imbalan jasa baik 

berupa imbalan finansial maupun non finansial. Tujuan penelitian ini adalah ingin 

mendeskripsikan pelaksanaan pemberian imbalan jasa dalam memotivasi kerja 

karyawan pada Perseroan Terbatas (PT) Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos 

Banyuwangi. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif, penelitian deskriptif 

ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif yaitu dengan memahami interaksi dan 

proses yang sesuai dengan keterkaitan terhadap masalah yang diteliti. 

Pengumpulan data menggunakan teknik wawancara dan melalui studi 

kepustakaan. Data dianalisis menggunakan analisis Domain dan analisis 

Taksonomi. Hasil yang didapat dari pembahasan metode yang digunakan ialah 

bahwa Jenis Pemberian Imbalan Jasa pada PT. Pos Indonesia (Persero) kantor pos 

Banyuwangi yang digunakan dalam memotivasi kerja karyawan yaitu Imbalan 

Finansial dan non Finansial, yang merupakan Imbalan Finansial antara lain : Gaji, 

Tunjangan Konjungtur dan Upah Lembur. Selain itu terdapat juga Imbalan non 

Finansial, Imbalan non Finansial pada PT. Pos Indonesia (Persero) kantor pos 

vi 



 

Banyuwangi antara lain Pemberian cuti tambahan, Kesempatan mengikuti 

pendidikan formal dan pelatihan atas biaya perusahaan dan Bantuan pendidikan 

kepada keluarga. 

Prinsip-prinsip yang digunakan dalam pemberian imbalan jasa ada empat 

aspek, yaitu : prinsip keadilan, prinsip kewajaran, prinsip komparasi, prinsip 

kemampuan. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa pelaksanaan pemberian imbalan jasa dalam memotivasi kerja 

karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kantor Pos Banyuwangi adalah 

mampu menarik karyawan yang berkualitas baik dan memotivasi karyawan yang 

potensial untuk berprestasi tinggi, dan dapat menciptakan situasi dunia kerja yang 

kompetitif. 

 

Jurusan Ilmu Administrasi Niaga (Non Reguler) Fakultas Ilmu Sosial dan 
Ilmu Politik Universitas Jember.  
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RINGKASAN 

Produktivitas Kerja Karyawan Unit Pemasaran Pada Asuransi Jiwasraya 
(Persero) Branch Office Jember 

Syaiful Waris, 020910292026, 37 hlm, 2007, Ilmu Administrasi Niaga, Jurusan Ilmu 
Administrasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Jember 

 
Penelitian ini bertujuan ingin mendeskripsikan produktivitas kerja karyawan 

unit pemasaran pada asuransi Jiwasraya (Persero) Branch Office Jember. Pengukuran 

produktivitas kerja karyawan suatu cara untuk melihat peningkatan atau penurunan 

yang terjadi dari dalam perusahaan. Sarana manajemen untuk menganalisis dan 

mendorong efektivitas dan efisiensi. Produktivitas kerja karyawan pemasaran 

Asuransi Jiwasraya (Persero) Branch Office Jember sangatlah tinggi.  

Metode penelitian ini adalah metode empiris, menggunakan tipe penelitian 

deskriptif. Tahap-tahap persiapan meliputi penentuan daerah penelitian, observasi 

pendahuluan, studi kepustakaan, penentuan populasi dan penarikan sampel. Penelitian 

ini menggunakan popolasi karyawan unit pemasaran pada Asuransi Jiwasraya 

(Persero) Branch Office Jember yang berjumlah 20 orang. Teknik pengambilan 

sampel adalah sampel jenuh, yaitu 20 orang. Tahap pengumpulan data terdiri dari 

teknik observasi, kuesioner, teknik dokumentasi, teknik wawancara. Langkah – 

langkah yang dilakukan dalam tahap pemeriksaan data adalah melalui pemeriksaan 

data yang dilakukan setelah data kuesioner terkumpul.  

Metode analisis dalam penelitian ini adalah tabulasi. Data hasil penelitian 

dianalisis dengan tabulasi frekuensi. Asuransi adalah jaminan keuangan ketika 

kehidupan dihadapkan dengan resiko. Resiko-resiko tersebut diantaranya pertama, 

resiko yang mungkin terjadi atau mungkin tidak akan pernah terjadi, seperti 

kecelakaan, sakit dan sebagainya. Kedua, resiko yang pasti terjadi tetapi entah kapan 

akan terjadi, seperti meninggal dunia. Guna menanggulangi resiko ekonomi yang 

ditimbulkan oleh resiko-resiko tersebut, peran asuransi sangatlah penting bagi 

kehidupan umat manusia. Diketahui dari hasil analisis bahwa produktivitas kerja 
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karyawan unit pemasaran Asuransi Jiwasraya (Persero) Branch office Jember sangat 

tinggi. 
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