PRODUKTIVITAS KERJA KARYAWAN UNIT PEMASARAN
PADA ASURANSI JIWASRAYA (PERSERO)
BRANCH OFFICE JEMBER
SKRIPSI

Digunakan sebagai salah satu syarat memperoleh
gelar Sarjana Strata Satu (S-1)
Jurusan limu Administrasi
Program Studi llImu Administrasi Niaga (Ekstensi)
Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik
Universitas Jember

Disusun Oleh

SYAIFUL WARIS
020910292026

Pembimbing I:

Drs. Rahmat Murjana S, MM
130 523 059

Pembimbing II:

Dra. Sri Wahyuni, M.Si
131 658 389

PROGRAM S-1 EKSTENSI ILMU ADMINISTRASI NIAGA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER

2007



PELAKSANAAN PEMBERIAN IMBALAN JASA DALAM MEMOTIVASI
KERJA KARYAWAN PADA PERSEROAN TERBATAS
(PT) POS INDONESIA (PERSERO)
KANTOR POS BANYUWANGI

IMPLEMENTATION OF GIVING REWARD SYSTEM TO MOTIVATE
EMPLOYEE'S WORKING IN PT. POS INDONESIA LTD,
POST OFFICE OF BANYUWANGI

SKRIPSI

Diajukan Guna Melengkapi Tugas Akhir dan Meote Syarat-Syarat untuk
Menyelesaikan Program S1 Non Reguler (Ekstensi) Wdministrasi Niaga
dan Mencapai Gelar Sarjana Sosial

Oleh :

RATNA DYAH SUTARYANI
NIM. 020910292009

PROGRAM STUDI S-1 NON REGULER ILMU ADMINISTRASI NIA GA
JURUSAN ILMU ADMINISTRASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS JEMBER
2008



PERSEMBAHAN

. Ibunda Masi'in dan Ayahanda Suwandi tercinta, yagigh mengasuh,

mendidik, mendo’akan dan memberi kasih sayang selam

2. Hartono yang selalu memberikan dukungan dan parhaglama ini;

3. Ananta tersayang yang mampu menjadi motivator selam

4. Kakakku Eko prasetiawan dan mbak Ira yang telah beeikan semangat

selama ini;

. Almamterku tercinta.



MOTTO

Kegagalan apapun yang pernah kamu alami, kesalahaapapun yang pernah

kamu lakukan adalah hasil tindakanmu yang tanpa bepikir panjang

(Berhard M. Baruch)



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :
Nama : Ratna Dyah Sutaryani
NIM : 020910292009

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilnaiadp gerjudul :
“Pelaksanaan Pemberian Imbalan Jasa Dalam Memotikasija Karyawan
Pada Perseroan Terbatas (PT). Pos Indonesia (PejseKantor Pos
Banyuwandi adalah benar-benar karya sendiri, kecuali jikdawtapengutipan
substansi disebutkan sumbernya, dan belum pernajukdn pada institusi
manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya bertanggguvab atas keabsahan dan
kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yangsttjunjung tinggi.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebanataypa adanya
tekanan dan paksaan dari pihak manapun serta Erseendapat sanksi

akademik jika ternyata dikemudian hari pernyataatidak benar.

Jember, 29 Oktober 2007

Yang Menyatakan

Ratna Dyah Sutaryani
NIM : 020910292009



PENGESAHAN

Skripsi berjudul Pelaksanaan Pemberian Imbalan Datam Memotivasi Kerja
Karyawan Pada Perseroan Terbatas (PT). Pos Indofiesisero) Kantor Pos
Banyuwangi telah diuji dan disahkan oleh FakultasilSosial Dan Iimu Politik
Universitas Jember pada :

Hari : Senin
Tanggal : 12 November 2007
Jam :13.00 WIB
Tim Penguji :
Ketua Sekretaris
Drs. Rudi Eko Pramono M.Si Dra. Sri Wahyuni. M.Si
NIP: 131 782 188 NIP: 131 658 389

Anggota Tim Penguiji

1. Drs. | Ketut Mastika. MM (
NIP: 131 865 701

Mengesahkan,
Dekan Fakultas llmu Sosial dan limu Politik

Universitas Jember

Dr. Uung Nasdia, B.Sw, MS
NIP. 130 674 836



RINGKASAN

Pelaksanaan Pemberian Imbalan Jasa Dalam Memotivas{erja Karyawan
Pada Perseroan Terbatas (PT) Pos Indonesia (Pers¢rdKantor Pos
Banyuwangi, Ratna Dyah Sutaryani. 020910292009; 2007; 62 Halama

Berbicara tentang peningkatan sumber daya manwdémdperusahaan
tentu hal ini salah satunya berkaitan dengan msitiygerusahaan, dimana
perusahaan mempunyai komponen-komponen yaitu panpidan karyawan.
Permasalahannya bagaimana seorang pimpinan peams&hasusnya PT. Pos
Indonesia (Persero) dapat memotivasi karyawan umekingkatkan kinerjanya,
maka untuk itu PT. Pos Indonesia (Persero) kantzs Banyuwangi perlu
melakukan kiat-kiat khusus sehingga karyawan P§.IRdonesia (Persero) terus
termotivasi untuk selalu bekerja keras dan membarikemampuan terbaiknya
dalam melaksanakan tugas-tugasnya. Kiat PT. Pasnésib (Persero) dalam
memotivasi karyawan agar mau bekerja keras dan mkah semua
kemampuan yang dimiliki salah satunya dengan memarbémbalan jasa baik
berupa imbalan finansial maupun non finansial. @njpenelitian ini adalah ingin
mendeskripsikan pelaksanaan pemberian imbalandakan memotivasi kerja
karyawan pada Perseroan Terbatas (PT) Pos Indo(eeraero) Kantor Pos
Banyuwangi.

Metode penelitian yang digunakan adalah deskripg&felitian deskriptif
ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif yaitunggen memahami interaksi dan
proses yang sesuai dengan keterkaitan terhadap lamasang diteliti.
Pengumpulan data menggunakan teknik wawancara datalun studi
kepustakaan. Data dianalisis menggunakan analisignalh dan analisis
Taksonomi. Hasil yang didapat dari pembahasan meeyadig digunakan ialah
bahwa Jenis Pemberian Imbalan Jasa pada PT. Rosekid (Persero) kantor pos
Banyuwangi yang digunakan dalam memotivasi kerjgydi@an yaitu Imbalan
Finansial dan non Finansial, yang merupakan Imbgiaansial antara lain : Gaji,
Tunjangan Konjungtur dan Upah Lembur. Selain itddpat juga Imbalan non

Finansial, Imbalan non Finansial pada PT. Pos ladian(Persero) kantor pos
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Banyuwangi antara lain Pemberian cuti tambahan,eieatan mengikuti
pendidikan formal dan pelatihan atas biaya perusatian Bantuan pendidikan
kepada keluarga.

Prinsip-prinsip yang digunakan dalam pemberian letbgasa ada empat
aspek, yaitu : prinsip keadilan, prinsip kewajargninsip komparasi, prinsip
kemampuan.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukaaka dapat ditarik
kesimpulan bahwa pelaksanaan pemberian imbalandglaan memotivasi kerja
karyawan pada PT. Pos Indonesia (Persero) Kanter BEmyuwangi adalah
mampu menarik karyawan yang berkualitas baik damatieasi karyawan yang
potensial untuk berprestasi tinggi, dan dapat npeakan situasi dunia kerja yang

kompetitif.

Jurusan Illmu Administrasi Niaga (Non Reguler) Fakutas llmu Sosial dan
llmu Politik Universitas Jember.
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RINGKASAN
Produktivitas Kerja Karyawan Unit Pemasaran Pada Asiransi Jiwasraya
(Persero)Branch Office Jember
Syaiful Waris, 020910292026, 37 him, 2007, llmu Adistrasi Niaga, Jurusan lImu

Administrasi, Fakultas llmu Sosial dan lImu Poljttkniversitas Jember

Penelitian ini bertujuan ingin mendeskripsikan pikidsitas kerja karyawan
unit pemasaran pada asuransi Jiwasraya (PeBaanghOffice Jember. Pengukuran
produktivitas kerja karyawan suatu cara untuk nalipeningkatan atau penurunan
yang terjadi dari dalam perusahaan. Sarana manajemik menganalisis dan
mendorong efektivitas dan efisiensi. Produktivitkerja karyawan pemasaran
Asuransi Jiwasraya (Perseinanch OfficeJember sangatlah tinggi.

Metode penelitian ini adalah metode empiris, menggan tipe penelitian
deskriptif. Tahap-tahap persiapan meliputi penentdaerah penelitian, observasi
pendahuluan, studi kepustakaan, penentuan poplalagenarikan sampel. Penelitian
ini menggunakan popolasi karyawan unit pemasaragha pasuransi Jiwasraya
(Persero)Branch Office Jember yang berjumlah 20 orang. Teknik pengambilan
sampel adalah sampel jenuh, yaitu 20 orang. Talkagumpulan data terdiri dari
teknik observasi, kuesioner, teknik dokumentasknite wawancara. Langkah —
langkah yang dilakukan dalam tahap pemeriksaan atdéah melalui pemeriksaan
data yang dilakukan setelah data kuesioner terkimpu

Metode analisis dalam penelitian ini adalah tabulBsta hasil penelitian
dianalisis dengan tabulasi frekuensi. Asuransi adgbhminan keuangan ketika
kehidupan dihadapkan dengan resiko. Resiko-regkselbut diantaranya pertama,
resiko yang mungkin terjadi atau mungkin tidak akaernah terjadi, seperti
kecelakaan, sakit dan sebagainya. Kedua, resikg pasti terjadi tetapi entah kapan
akan terjadi, seperti meninggal dunia. Guna menaaggi resiko ekonomi yang
ditimbulkan oleh resiko-resiko tersebut, peran assir sangatlah penting bagi
kehidupan umat manusia. Diketahui dari hasil asalmhwa produktivitas kerja
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karyawan unit pemasaran Asuransi Jiwasraya (P¢rBeamch officeJember sangat
tinggi.
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