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MOTTO 

 

Peran terbesar penunjang kesuksesan adalah kerja keras dan jika kita tidak pernah 

mencoba, kita tidak akan berhasil 
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RINGKASAN 

 

 

Peran Resepsionis Hotel Panorama Jember dalam Memberikan 

Pelayanan Kepada Tamu. (Jember Panorama Hotel Receptionist Role In 

Providing Services To Guest); Arini Sulistiyoningrum, 090903102002; tahun 

2013;halaman 53 jurusan Ilmu Administrasi Program Studi Diploma III Fakultas 

Ilmu Sosial dan Politik. 

 Tujuan utama Praktek Kerja Nyata ini adalah untuk mengetahui tentang 

pelayanan resepsionis yang diterapkan dan dijalankan di hotel khususnya hotel 

panorama yang ada di jember. Tujuan yang lain untuk menciptakan kesan pertama 

yang baik dalam melayanai segala sesuatu yang dibutuhkan oleh tamu hotel yang 

berkunjung serta mampu memberikan kenyamanan dan kepuasan atas yang 

diberikan hotel panorama jember melayani dengan baik tamu domistik atau 

mancanegara. 

 Pelayanan resepsionis yang digunakan oleh Hotel Panorama Jember yaitu 

pelayanan resepsionis secara otomatis dimana semua pendatang yang akan chech 

ini sampai check out sudah dilakukan otomatis oleh setiap bagian resepsionis 

menggunakan computer yang sudah disediakan oleh hotel panorama. 

 Berbagai fasilitas pendukung yang dimiliki hotel panorama Jember untuk 

kenyamanan tamu diantaranya; bar, restoran, room servis, free internet, laundry, 

dll. Juga tersedia kolam ikan dan pemandangan yang asri juga dapat menjadi daya 

tarik serta keunikan tersendiri yang sangat menarik memiliki kualitas yang tinggi 

serta menjadi andalan bagi Hotel Panorama. 

 penjelasan tentang peranan resepsionis dalam hotel Panorama maka perlu 

dilihat dari pelayanan yang diberikan oleh pihak hotel agar tamu merasa nyaman 

menginap dihotel Panorama sehingga tamu akan datang kembali untuk menginap 

dan merasa puas akan fasilitas ya yang terjamin. 
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tidak bisa disebutkan satu persatu. 
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kesempurnaan, maka mengingatkan keterbatasan penyusunan sebagai manusia 
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BAB  1. PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

 Pariwisata adalah salah satu jenis industri baru yang mampu 

mempercepat pertumbuhan ekonomi dan penyediaan lapangan kerja,  

peningkatan penghasilan, standar hidup serta menstimulasi sektor-sektor 

produktif lainnya. Pariwisata merupakan gejala ekonomi karena adanya 

permintaan dari pihak wisatawan dan penawaran dari pemberi jasa pariwisata 

(biro perjalanan, penginapan, rumah makan) atas produk dan berbagai 

fasilitas terkait. Bila mencermati kegiatan pariwisata melalui pendekatan 

psikologis, maka pariwisata berkaitan dengan motivasi, kepribadian, nilai dan 

pengalaman yang memberikan bentuk dan pola interaksi wisatawan terhadap 

lingkungan (alam, budaya yang spesifik sebagai atraksi wisata). 

 Pariwisata di lihat sebagai suatu jenis usaha yang memiliki nilai 

ekonomi, maka pariwisata adalah sebagai suatu proses yang dapat 

menciptakan nilai tambah terhadap barang danjasa sebagai satu kesatuan 

produk,baik yang nampak/nyata (tangible product) dan yang tidak 

tampak/tidak nyata (intangible product). Orang dapat bepergian di kotanya 

sendiri, misalnya sekeluarga  pergi dari rumah dan berpiknik di kebun 

binatang atau taman rekreasi di kota itu. Berekreasi di kota sendiri biasanya 

kita sebut bertamasya. Dalam runia pariwisata, wisata ialah bepergian selaam 

paling sedikit dua puluh empat jam sebagaimana ditetapkan oleh komisi 

teknik IUOTO (International Union Of Official Travel Organization) melalui 

PATA (Pacific Area Travel Association). 

 Pariwisata juga merupakan aktivitas dan interaksi manusia dengan 

lingkungannya. Interaksi tersebut dilakukan melalui penghayatan, harapan-

harapan dan keinginan-keinginan terhadap lingkungan tersebut sehingga 

dapat memberikan rasa kepuasan. Orang yang bepergian memerlukan 

berbagai kemudahan seperti sarana pengangkutan, tempat makan dan minum, 

jasa pelayanan, serta tempat menginap bila perjalanan makan waktu lebih dari 
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