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MOTTO

Seorang optimis memandang pada bunga mawar saja, bukan pada
durinya, seorang pesimis merenungi duri, acuh tak acuh pada bunganya.

Orang tidak boleh tidak tahu malu. Malu bila tidak tahu malu,
menjadikan orang tidak menanggung malu

Ketika telah jelas bahwa tujuan tak dapat tercapai
jangan betulkan tujuan Anda, betulkanlah langkah – langkah

tindakan Anda

Seekor burung hantu yang bijaksana duduk di sebatang dahan.

- confucius -
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RINGKASAN

Analisis Pegaruh Variabel-Variabel Bauran Pemasaran Terhadap Perilaku
Perpindahan Merek Melalui Ketidakpuasan Pelanggan Pada Pengguna
Blackberry; Tyties Purbaningsih; 100810201249; 2013; 103 Halaman; Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Telephone genggam (handphone) atau  telepon seluler saat ini sudah
menjadi bagian dari gaya hidup masyarakat dimana kepemilikannya tidak hanya
didasarkan fungsi utama handphone sebagai alat komunikasi, tetapi fitur
tambahan serta desain produk juga menjadi dasar pertimbangan dalam
memutuskan memilih jenis atau merek produk. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh
adanya penurunan market share Blackberry pada kwartal kedua 2012 setelah
diluncurkannya handphone berbasis smarthphone lainnya. Hal ini
mengindikasikan terjadinya fenomena beralihnya pengguna Blackberry ke
smartphone merek lain atau yang sering kita sebut brand switching. Oleh sebab itu
kita perlu mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi konsumen melakukan
brand switching. Penelitian ini berfokus pada analisis besarnya pengaruh bauran
pemasaran terhadap perilaku perpindahan merek melalui ketidakpuasan pengguna
blackberry.

Penelitian ini merupakan penelitian penjelasan (explanatory research).
Populasi dari penelitian ini Mahasiswa Program Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Jember. Dengan jumlah populasi yang dijadikan dasar
pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah 701 Mahasiswa Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang diambil mulai angkatan
2009 sampai dengan 2011. Sampel yang terpilih sebanyak 120 responden dengan
metode pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling . Metode
analisis data menggunakan yang digunakan adalah analisis jalur (analisis path).
Path analysis merupakan bagian dari analisis regresi dan digunakan untuk
menganalisis hubungan kausal antara variable-variabel bebas terhadap variable
terikat. Dengan melakukan perhitungan-perhitungan menurut metode penelitian
kuantitatif dengan menggunakan software SPSS 15.0 for windows.

Penelitian ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa bauran pemasaran
meliputi produk, harga, promosi dan tempat berpengaruh signifikan terhadap
ketidakpuasan pelanggan serta perilaku perpindahan merek pada pengguna
blackberry. Hal ini mengindikasikan jika bauran pemasaran meliputi produk,
harga, promosi, dan tempat semakin buruk maka akan meningkatkan
ketidakpuasan konsumen sehingga akan mengakibatkan semakin tingginya tingkat
perpindahan merek atau brand switching pada pengguna blackberry.
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SUMMARY

The Analysis on the Variables of Marketing Factors towards the Brand-
switching Behavior as Reflected by Customers’ Dissatisfaction of Blackberry
Users; Tyties Purbaningsih; 100810201249; 2013; 103 pages; Management
Department Faculty of Economics Studies University of Jember

Mobile phone has become part of people’s lifestyle. The reasons of
possessing are not merely based on the primary function of communication, but
also the added features as well as the design of the products. This research was
foregrounded by the market share downturn  of the Blackberry phone on the
second quarter of 2012 following the release of the similar smart phone-based
mobile phones. This downturn translated as a brand-switching phenomenon. Since
the downturn is understood as the cause of such phenomenon, it is therefore
important to find out the underlying reasons that may affect customers’ behavior.
This research focused on the analysis on the mixed marketing variables towards
the brand switching behavior through customers’ dissatisfaction of Blackberry
users.

This research was intended as an explanatory research. The population of
this research was the students of Management Department Faculty of Economics
studies University of Jember, numbering 701 individuals and representing the
2009 – 2011 levels. Of the number of population, 120 individuals were taken as
the samples with the help of purposive sampling method. Regarding data analysis,
this research employed path analysis. Path analysis, the subordinate of the most
commonly known regression analysis, was used for analyzing the causal
correlation among the independent variables towards the dependent variables. The
analysis was conducted by performing the calculations as suggested by the
quantitative research methods by employing the SPSS software 15.0 for windows.

This research generated results and conclusions which stated that the
marketing factors including product, price, promotion and, place did affect
significantly towards the customers’ dissatisfaction as well as their behavior of
brand switching of the Blackberry users. Furthermore, it was revealed that the less
quality of product, price, promotion and, place offered to customers, the higher
level of customers’ dissatisfaction would it be. This, in turn, might propel the
brand switching of the Blackberry users to somewhat even higher level,
respectively.
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