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RINGKASAN

Pengaruh Karakteristik Individu dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan PT. Pos Indonesia (Persero)
Jember; Sakia Nur Fitri; 090810201157; 2013; 98 halaman; Jurusan Manajemen
Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Banyak faktor yang mendorong dan mempengaruhi sumber daya manusia
yang dimiliki perusahaan agar bergerak ke arah positif. Perlakuan terhadap tenaga
manusia tentunya berbeda dengan perlakuan terhadap faktor produksi yang
lainnya, karena tenaga manusia memiliki karakteristik yang berbeda dengan faktor
produksi yang lain seperti intelektual, kemampuan, tingkat pendidikan,
pengalaman kerja, interaksi sosial, dan sebagainya. Selain itu, seorang karyawan
juga membutuhkan suasana yang nyaman untuk bekerja, baik dari segi lingkungan
kerja fisik maupun non fisik. Terbentuknya suatu pemahaman karakteristik
masing-masing individu karyawan serta kenyamanan lingkungan kerja dapat
menjadi faktor penunjang kepuasan kerja yang akan berdampak pada kinerja
karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakteristik
individu dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja dan kinerja baik secara
langsung maupun tidak langsung pada PT. Pos Indonesia (Persero) Jember,
mengingat saat ini banyak perusahaan yang bergerak dalam bidang sejenis.
Sehingga karyawan sebagai aset terpenting PT. Pos Indonesia (Persero) Jember
harus mampu untuk menghadapi tuntutan pasar. Penelitian ini dilakukan selama 1
bulan yaitu selama bulan November 2012.

Penelitian ini bersifat kuantitatif dengan mengemukakan pengaruh
karakteristik individu dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja dan kinerja.
Berdasarkan latar belakang masalah dan rumusan masalah yang ada, penelitian ini
diklasifikasikan sebagai explanatory research, yaitu penelitian yang menjelaskan
atau penelitian penjelasan. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan
tetap PT. Pos Indonesia (Persero) Jember yang berjumlah 59 orang. Metode
sampling menggunakan metode populasi atau sensus yaitu keseluruhan dari
jumlah populasi yang berjumlah 59 orang. Penelitian ini menggunakan dua jenis
dan sumber data, yaitu data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari
penyebaran kuesioner dan melakukan wawancara. Data sekunder diperoleh dari
arsip atau laporan yang tersedia di PT. Pos Indonesia (Persero) Jember. Metode
analisis datanya menggunakan path analysis atau analisis jalur, yaitu untuk
mengetahui pengaruh langsung maupun tidak langsung dari variabel-variabel
yang diteliti.

Berdasarkan hasil perhitungan koefisien jalur yang dilakukan, dapat
diketahui bahwa total pengaruh variabel karakteristik individu (X1) terhadap
kinerja karyawan (Y) adalah sebesar 0,389 atau 38,9% dengan rincian pengaruh
langsung sebesar 0,253 atau 25,3% dan pengaruh tidak langsung sebesar 0,136
atau 13,6%. Total pengaruh variabel lingkungan kerja (X2) terhadap kinerja
karyawan (Y) adalah sebesar 0,402 atau 40,2% dengan rincian pengaruh langsung
sebesar 0,305 atau 30,5% dan pengaruh tidak langsung sebesar 0,097 atau 9,7%.
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Sedangkan pengaruh variabel kepuasan kerja (Z) terhadap kinerja (Y) adalah
sebesar 0,323 atau 32,3%. Dari hasil perhitungan tersebut dapat diketahui bahwa
variabel karakteristik individu terhadap kinerja karyawan mempunyai pengaruh
yang positif dan signifikan baik secara langsung maupun tidak langsung, hal ini
menunjukkan bahwa karakteristik individu karyawan yang baik dapat menunjang
kinerjanya bagi perusahaan baik secara langsung maupun tidak langsung melalui
variabel kepuasan kerja. Pengaruh variabel lingkungan kerja terhadap kinerja
karyawan mempunyai pengaruh yang positif dan signifikan baik secara langsung
maupun tidak langsung. Hal ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja yang
nyaman dapat menunjang karyawan untuk lebih semangat dalam meningkatkan
kinerjanya baik secara langsung maupun tidak langsung melalui variabel
kepuasan kerja. Demikian juga dengan variabel kepuasan kerja memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini menunjukkan
bahwa pemenuhan tingkat kepuasan kerja karyawan dapat mempengaruhi kinerja
karyawan.



ix

SUMMARY

The Influence of Individual Characteristics and Work Environment Toward
Job Satisfaction and Performance of The Employee of PT. Pos Indonesia
(Persero) Jember; Sakia Nur Fitri; 090810201157; 2013; 98 pages; Deparment
of Management Faculty of Economics University of Jember

Many factors drive and influence the human resources of the company to
move in a positive direction. Treatment of human labor is certainly different from
the treatment of other factors of production, due to different characteristics of
manpower with other production factors such as intellectual ability, education
level, work experience, social interaction, and so on. In the work place, employees
need a comfortable atmosphere to work, in terms of both the physical and non-
physical work environment. A company must always strive for the advancement
of the company. The formation of an understanding of the characteristics of each
individual employee and comfort working environment maybe a factor supporting
job satisfaction will have an impact on employee performance. Based on this
background, this study aims to investigate the influence of individual
characteristics and work environment toward job satisfaction and performance,
both directly and indirectly. Object in this study is PT. Pos Indonesia (Persero)
Jember, considering that many companies engaged in similar fields. So the
employees as the most important asset PT. Pos Indonesia (Persero) Jember should
be able to cope with the demands of the market. The research was carried out for 1
month is during the month of November 2012.

This research propose a quantitative influence of individual characteristics
and work environment on job satisfaction and performance. Based on the
background of the problem and formulation of the problems, the study is
classified as an explanatory research, ie research that describes or research
explanations. The population in this study were all permanent employees of PT.
Pos Indonesia (Persero) Jember totaling 59 people. Sampling method used was the
population or census. So the number of samples used was the whole of the
population as of 59 people. This study has used two types and sources of data,
namely primary data and secondary data. The primary data were obtained from
questionnaires and interviews. Secondary data were obtained from records or
reports available on the PT. Pos Indonesia (Persero) Jember. Methods of data
analysis using path analysis, which is to determine the effect of directly or
indirectly from the variables studied.

Based on calculations performed path coefficients, it can be seen that the
total effect of the individual characteristic variables (X1) on employee
performance (Y) is equal to 0.389 or 38.9% of the details of the direct influence of
0.253 or 25.3% and the indirect effect of 0.136 or 13.6%. the total effect of the
work environment (X2) on employee performance (Y) is equal to 0.402 or 40,2%
of the details of the direct influence of 0,305 or 30,5% and the indirect effect of
0.097 or 9,7%. While the effect of job satisfaction variables (Z) on the
performance (Y) is equal to 0.323 or 32.3%. From the results of these calculations
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can be seen that the variables of individual characteristics on employee
performance has a positive and significant effect, either directly or indirectly, this
suggests that the characteristics of a good individual employees to support its
performance for the company either directly or indirectly through job satisfaction
variables. The influence of the work environment variables on the performance of
employees have a positive and significant effect, either directly or indirectly, it
indicates that a comfortable working environment to support the morale of
employees to further improve its performance, both directly and indirectly
through job satisfaction variables. Similarly, the variable job satisfaction has a
positive and significant impact on employee performance, this indicates that the
compliance level of employee job satisfaction can affect employee performance.
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