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atas dukungan dan semua petuah-petuah bijaknya. 

3. Almamater tercinta. 
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MOTTO 

 

   

Kesuksesan itu sama halnya ketika anda sedang mendaki puncak gunung tertinggi di dunia. 

 (Dessy Tjahyawati. A) 

 

 

 

“Apa yang anda pikirkan, putuskan dan lakukan itulah pilihan anda.  

What do you thing, decide and to do that is your choice” 

(Dessy Tjahyawati. A) 
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Dessy Tjahyawati Atminegari 

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi,Universitas Jember 

 

ABSTRAK 

 

 Fleksibilitas infrastruktur teknologi informasi ini sangat penting untuk 

mendukung proses kinerja karyawan, karena dengan adanya inovasi pada teknologi 

informasi, karyawan dituntut untuk dapat berkembang dan tangkas dalam merespon 

perubahan-perubahan teknologi informasi yang digunakan. Penelitian ini melihat 

fleksibilitas infrastruktur teknologi informasi sebagai kompetensi yang diperlukan oleh 

karyawan dalam memperoleh kinerja yang lebih baik. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh fleksibilitas infrastruktur teknologi informasi terhadap kinerja 

individual dengan mengukur variabel kompatibilitas, modularitas, konektivitas, dan 

kapabilitas personil teknologi informasi terhadap kinerja individual. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey dengan 

pendekatan studi kasus. Objek penelitian ini adalah seluruh karyawan Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Jember dan Unit di Jember yang dalam bekerja terikat dengan teknologi 

informasi dan telah bekerja lebih dari satu tahun. Data yang digunakan adalah data primer, 

dan pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner secara langsung dengan metode 

purposive sampling. Data yang diperoleh diuji validitas dan reliabilitasnya, kemudian data 

diproses dan dianalisis dengan metode regresi multipel dengan menggunakan software 

SPSS 17.0 for windows. 

 Hasil penelitian ini menunjukkkan bahwa kompatibilitas, modularitas, 

konektivitas, dan kapabilitas personil teknologi informasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja individual. 

 

Kata kunci: Fleksibilitas Infrastruktur Teknologi Informasi, Kompatibilitas, Modularitas, 

  Konektivitas, Kapabilitas Personil Teknologi Informasi, dan Kinerja 

  Individual. 
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Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi,Universitas Jember 

 

ABSTRACT 

 

 Flexibility of information technology infrastructure is very important to support 

the process of employee performance, due to the lack of innovation in information 

technology, employees are required to develop and agile in responding to changes in the 

use of information technology changes. The research looked at the flexibility of information 

technology infrastructure as the competencies needed by employees to obtain better 

performance. This study aims to analyze the influence of information technology 

infrastructure flexibility on the performance of individual variables to measure 

compatibility, modularity, connectivity, and personnel capabilities of information 

technology on individual performance. 

 The method used in this research is survey method with a case study approach. 

Object of this study are all employees of Bank Rakyat Indonesia Branch Unit in Jember 

Jember and that the work tied to information technology and has worked more than one 

year. The data used in this study is the primary data, and data collection carried out using 

questionnaires directly to the purposive sampling method. The data obtained were tested 

validity and reliability, then the data is processed and analyzed by multiple regression 

method using the software SPSS 17.0 for windows. 

 The results of this study indicating that compatibility, modularity, connectivity, 

and personnel capabilities of information technology has positive and significant impact on 

individual performance. 

 

Keywords: Information Technology Infrastructure Flexibility, Compatibility, Modularity, 

  Connectivity, Capabilities Personnel Information Technology, and Individual 

  Performance. 
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