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ABSTRAKSI 
 

 
 

Penelitian ini berjudul: Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kinerja 
Manajerial (Studi empiris pada jenjang manajerial di PT. Telkom Kandatel Jember). 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh kecerdasan emosional yang 
meliputi pengenalan diri, pengendalian diri, motivasi, empati, dan ketrampilan sosial 
baik secara parsial maupun simultan terhadap kinerja manajerial. 

Penelitian ini menggunakan metode survey, sedangkan sample yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh populasi karena populasi responden 
yang diteliti relatif sedikit yaitu sebanyak 36 jawaban responden yang dapat diolah. 
Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear 
berganda. Sebelum dilakukan uji regresi berganda, maka dilakukan uji asumsi klasik 
agar hasil yang diperoleh BLUE (Best Linear Unbiased Estimator). Uji asumsi klasik 
yang dilakukan meliputi: uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji 
heteroskedastisitas. Variabel dependen (Y) dalam penelitian ini adalah kinerja 
manajerial, sedangkan variabel independen (X) dalam penelitian ini yaitu kecerdasan 
emosional yang terdiri dari pengenalan diri (X1), pengendalian diri (X2), motivasi 
(X3), empati (X4), dan ketrampilan sosial (X5).  
 Hasil pengujian hipotesis secara simultan dalam penelitian ini menunjukkan 
bahwa variabel pengenalan diri, pengendalian diri, motivasi, empati, dan ketrampilan 
sosial mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja manajerial, yang 
dibuktikan dengan hasil perhitungan Fhitung lebih besar dari pada Ftabel (23,620 > 
2,533), demikian juga tingkat probabilitas kesalahan kurang dari 0,05 atau 5%. 

Hasil pengujian hipotesis secara parsial dalam penelitian ini menunjukkan 
bahwa variabel pengenalan diri (X1) tidak berpengaruh terhadap kinerja manajerial, 
pada variabel pengendalian diri (X2) mempunyai pengaruh positif  terhadap tingkat 
pemahaman akuntansi, pada pada variabel motivasi (X3) mempunyai pengaruh positif 
terhadap kinerja manajerial, pada variabel empati (X4) berpengaruh positif terhadap 
kinerja manajerial, dan pada variabel ketrampilan sosial (X5) berpengaruh negatif 
terhadap tingkat pemahaman akuntansi. 
 Dari hasil uji statistik yang dilakukan dalam penelitian ini maka, variabel 
pengenalan diri (X1), variabel pengendalian diri (X2), variabel motivasi (X3), variabel 
empati (X4), dan variabel ketrampilan sosial (X5) secara simultan atau bersama-sama 
berpengaruh terhadap tingkat pemahaman akuntansi. Hal ini dibuktikan dengan nilai 
adjusted R  square (R2) adalah 0,764 atau 76,4%. 
 
 
 
 
 
Keywords: Kinerja Manajerial, Kecerdasan Emosional. 
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Abstract  
 
 

These researches entitle the influence of emotional intelligence to managerial 
performance (empirically study at managerial ladder in PT Telkom Kandatel Jember). 
The purpose of this research is to examine influence of emotional quotient which 
himself recognition, self-control, motivation, empathy and social skill, either through 
partially and also or overall to managerial performance. 

This research use survey method, while sample which is used in this research 
entire population. Because accurate respondent population relatively little that is 36 
answer of respondents able to be assessed. 

Analysis method which is used in this research is original least square (OLS). 
Before examine usage original least square (OLS), assumption classic test so that 
result of which is obtained by BLUE (Best Linier Unbiased Estimator). Assumption 
classic test which are including normality test, multicolinierity test, and 
heteroscedastycity test. Dependent variable (Y) in this research is managerial 
performance. while independent variable of him (X) is emotional quotient  including 
himself recognition (X1), self-control (X2), motivation (X3), empathy (X4) and social 
skill (X5). 

The result of hypothesis examination by overall in this research indicate that 
variable himself recognition, self-control, motivation, empathy and social skill have 
positively influence and significantly to managerial performance, proved with result 
of F statistic is bigger than F tables as (23,620 > 2,533) and with probability at level 
less than 0,05 or 5 percent. 

The result of hypothesis examination by partially in this research indicate that 
variable himself recognition (X1) have not an effect on to managerial performance, 
self-control variable (X2) have positively influence on to understanding in 
accountancy, motivation variable (X3) have positively influence to managerial 
performance, empathy variable (X4) have positively influence to managerial 
performance, and social skills (X5) have negatively influence to understanding in 
accountancy. 

From statistically test which have been conducted in this research hence, 
variable himself recognition (X1), self-control (X2), motivation (X3), empathy (X4) 
and social skill (X5) by simultaneously or together have an effect on to understanding 
in accountancy. This matter is proved with value adjusted R square (R2) is 0.764 or 
76,4 percent. 
 
Key words: Managerial performance, emotional quotient 
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