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ABSTRAK 

Studi ini meneliti pengaruh gaya kepemimpinan transaksional dan budaya 

organisasi terhadap kinerja karyawan dengan motivasi sebagai variabel intervening. 

Tujuan penelitian adalah untuk menemukan bukti empiris tentang hubungan antara 

gaya kepemimpinan transaksional dan budaya organisasi terhadap kinerja melalui 

motivasi. 

Penelitian ini menggunakan metode sampel acak dengan responden seluruh 

karyawan PT.PLN (Persero) Area Jember sebanyak 46 responden. Pengumpulan data 

dilakukan dengan penyebaran angket (Quistionnare). Pengumpulan data angket 

dengan daftar pertanyaan yang diadopsi dari beberapa penelitian terdahulu.  

Hasil penelitian antara lain Gaya kepemimpinan transaksional berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan, Budaya organisasi berpengaruh  positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan karyawan, Motivasi berpengaruh positif  

signifikan terhadap kinerja karyawan, Gaya kepemimpinan transaksional berpengaruh 

positif  signifikan terhadap motivasi, Budaya organisasi berpengaruh positif 

signifikan terhadap motivasi karyawan. 

Kata Kunci : gaya kepemimpinan transaksional, budaya organisasi, motivasi, knerja 

karyawan 
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ABSTRACT 

This study investigated the influence of transactional leadership style and 

organizational culture on employee performance and motivation as an intervening 

variable. The purpose of research is to find empirical evidence about the relationship 

between transactional leadership style and organizational culture on performance 

through motivation. 

This study uses a random sampling of all employees PT.PLN (Persero) Area 

Jember by 46 respondents. The data was collected by distributing Quistionnare. Data 

collection questionnaire with a list of questions that was adopted from a previous 

study. 

The results include a transactional leadership style is a significant positive 

effect on employee performance, organizational culture a significant positive effect 

on employee performance, motivation significant positive effect on employee 

performance, transactional leadership style significant positive effect on motivation, 

organizational culture significant positive effect on motivation. 

Keywords : transactional leadership style, organizational culture, motivation, 

employee performance 
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RINGKASAN 

Analisis Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transaksional Dan Budaya Organisasi 

Terhadap Kinerja Karyawan Dengan Motivasi Sebagai Variabel Intervening 

Pada PT.PLN (Persero) Area Jember; Aprilia Ramdhani, 090810301144; 70 

halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 Tujuan utama perusahaan adalah untuk mencapai laba maksimum, agar tujuan 

perusahaan dapat tercapai maka perusahaan harus mempunyai kinerja tinggi 

(Octaviana 2011). Salah satu sumber daya yang paling menentukan sukses tidaknya 

suatu perusahaan adalah sumber daya manusia. Karena manusia mempunyai 

pengaruh yang dominan terhadap faktor produksi perusahaan. Oleh karena itu, 

perusahaan dituntut untuk mengelola sumber daya manusia yang dimiliki dengan baik 

demi kelangsungan hidup dan kemajuan perusahaan, Gupita (2012).  

 Faktor penting yang menentukan kinerja karyawan dan kemampuan organisasi 

beradaptasi dengan perubahan lingkungan menurut Bass et al. (2003), Locander et al. 

(2002), serta Yammarno et al. (1993 dalam Rani 2009) adalah kepemimpinan. 

Dimana kepemimpinan transaksional yang dibutuhkan organisasi karena dapat 

memberikan arahan, menjelaskan perilaku yang diharapkan, serta memberikan 

reward dan punishment, yang dimungkinkan dapat berpengaruh pada kinerja 

karyawan. Hal semacam inilah yang dapat juga meningkatkan kinerja karyawan 

selain budaya organisasi. (Rani 2009). Budaya organisasi dan kepemimpinan telah 

secara independen dihubungkan dengan kinerja perusahaan, Bass et.al (1993 dalam 

Rani 2009). 

 Dalam sebuah organisasi, untuk mencapai suatu tujuan tertentu selain adanya 

gaya kepemimpinan dan budaya organisasi yang mempengaruhi kinerja, terdapat pula 

motivasi yang dapat mempengaruhi secara tidak langsung antara gaya kepemimpinan 

dan budaya organisasi dengan kinerja. 

 Berdasarkan fakta-fakta dari suatu populasi, maka penelitian ini tergolong ke 

dalam jenis Penelitian Deskriptif (Descriptive Reseacrh). Jenis dan sumber data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Populasi penelitian adalah seluruh 

karyawan PT.PLN (Persero) Area Jember. Desain pengambilan sampel dalam 
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penelitian ini dengan cara probabilitas (acak) lebih tepatnya pemilihan sampel acak 

sederhana. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu 

angket (Quistionnare) yaitu cara pengumpulan data secara tertulis berupa sejumlah 

pertanyaan tertutup maupun terbuka yang diisi oleh responden. 

 Dari hasil penelitian dapat disimpulkan Gaya kepemimpinan transaksional 

berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, Budaya organisasi 

berpengaruh  positif signifikan terhadap kinerja karyawan, Motivasi karyawan 

berpengaruh positif  signifikan terhadap kinerja karyawan, Gaya kepemimpinan 

transaksional berpengaruh positif  signifikan terhadap motivasi karyawan, Budaya 

organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap motivasi karyawan. 
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