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BAB V
KESIMPULAN

Kegiatan Praktek Kerja Nyata ini dilaksanakan pada PT. Asuransi
Jiwasraya (Persero) Cabang Jember dengan praktek langsung pada perusahaan
seolah-seolah bertindak sebagai karyawan didalam kegiatan perusahaan serta ikut
aktif menjalankan kegiatan yang ada dalam perusahaan.

Pelaksanaan Praktek Kerja Nyata di mulai sejak tanggal 4 september
2006 sampai dengan 29 sepetember 2006. Setelah melakukan Praktek Kerja Nyata
dengan didukung oleh teori-teori yang diperoleh di dalam kuliah dan kegiatan-
kegiatan selama Praktek Kerja Nyata pada PT. Asuransi Jiwasraya (Persero)
Cabang Jember pada bidang Administrasi penyajian Kklaim, dapat ditarik
kesimpulan bahwa prosedur pengajuan klaim pada PT. Asuransi Jiwasraya adalah
sebagai berikut :

1. Pemegang polis menyerahkan dokumen dasar dan pendukung ke bagian TU
pertangguangan. Adapun persyaratan yang harus dipenuhi oleh pemegang
polis calon penerima asuransi adalah :

a. Sertifikat tanda peserta Asuransi Jiwasraya.

b. Formulir keterangan kematian korban akibat kecelakaan.
c. Berita acara di Tempat Kejadian Perkara.

d. Laporan penyelesaian klaim.

e. Surat permohonan klaim pada saat terjadi klaim.

2. TU pertanggungan menyerahkan dokumen dasar dan pendukung dari nasabah
kemudian diperiksa kelengkapannya. Setelah memenuhi syarat, dokumen
tersebut diserahkan ke kepala seksi pertanggungan.

3. Kepala seksi pertanggungan menerima dokumen dari TU kemudian
melaksanakan cross check serta perhitungan kembali premi pemegang polis.
Setelah syarat-syarat terpenuhi, maka kepala seksi pertanggungan akan
mengotorisasi dan membuat SIP rangkap 3 yang kemudian diserahkan ke
bagian kasir. Dokumen dasar dan pendukung menjadi arsip bagi TU

pertanggungan.



4. Kasir menerima SIP rangkap 3 dari kepala seksi pertanggungan dan mencatat
pada buku kontrol kas. SIP lembar 1 dan 2 beserta uang diserahkan ke bagian
TU pertanggungan. Kasir juga mengarsip lembar 3. Sebagai dokumen (tanda
bukti perintah pengeluaran uang sekaligus sebagai tanda bukti kas keluar)

5. TU pertanggungan menerima SIP rangkap 2 beserta uang dari kasir. SIP
lembar 1 beserta uang kemudian diserahkan kepada pemegang polis. TU
pertaggungan juga mengarsip SIP tersebut. SIP lembar 2 diarsip oleh TU
pertanggungan sebagai dokumen penting guna kepentingan lebih lanjut.

6. Pemegang polis menerima uang asuransi beserta bukti-buktinya dari TU

pertanggungan.
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