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Perjanjian antara nasabah dan bank melahirkangtankyang memberikan
perlindungan hukum. Namun perjanjian yang disepdextua pihak sering kali
tidak memberikan perlindungan hukum secara menykelkepada pihak nasabah
dalam melakukan transaksi, akibatnya nasabah soémbuktikan bila ia
dirugikan dengan pembobolan rekeningnya. Berdasaddabat dari sulitnya
untuk membuktikan apabila nasabah dirugikan dempgenbobolan rekeningnya,
Berdasarkan uraian tersebut diatas, penulis tertariuk mengangkatnya dalam
sebuah skripsi dengan judUPERLINDUNGAN HUKUM BAGI NASABAH
ATAS PEMBOBOLAN REKENING NASABAH MELALUI MESIN
ANJUNGAN TUNAI MANDIRI DITINJAU DARI UNDANG-UNDANG
NOMOR 8 TAHUN 1999 TENTANG PERLINDUNGAN KONSUMEN”"

Rumusan masalah yang dapat dijadikan sebagai paséra adalah Apakah
nasabah yang mengalami pembobolan rekening nasadglalui Mesin Anjungan
Tunai Mandiri mendapat perlindungan hukum. Apagtamg jawab bank pada
nasabah atas pembobolan rekening nasabah melalsin na@jungan tunai
mandiri. Apa upaya penyelesaian yang dapat dilakud@ara nasabah dengan
Bank atas pembobolan rekening nasabah melalui me&gimgan Tunai Mandiri.

Tujuan penulisan skripsi ini terbagi menjadi 2gfwaitu: tujuan umum dan
tujuan khusus. Tujuan umum yaitu: untuk memenuarayyang diperlukan guna
mencapai gelar Sarjana Hukum Universitas Jembdoagse sarana untuk
mengembangkan ilmu hukum, dan sebagai sumbangak alma mater tercinta.
Tujuan khususnya untuk mengetahui dan mengkaji gesitahan yang diangkat
dalam skripsi ini.

Metode penelitian mutlak diperlukan dalam penulissetiap karya tulis
ilmiah, agar analisa terhadap objek studi sesuapa® prosedur yang benar
sehingga kesimpulan yang diperoleh mendekati kebanabjektif dan dapat
dipertanggung jawabkan secara ilmiah. Tipe penalifiang dipakai dalam skripsi
ini adalah yuridis normatifl¢gal research). Pendekatan masalah yang dipakai
adalah dengan menggunakan pendekatan undang-undang pendekatan
konseptual.

Kesimpulan yang pertama, Perlindungan hukum tifhanasabah yang

mengalami pembobolan rekening pada saat melakukasaksi melalui ATM
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juga muncul dengan diterimanya perjanjian baku ga&ibperjanjian kedua belah
pihak. Dasar hukum perlindungan nasabah bank peagdtiM adalah perjanjian
pengguna ATM itu sendiri yang berlaku sebagaimanauranya perjanjian
berdasarkan KUHPER, serta Undang-Undang Nomor 8um&alf99 tentang
Perlindungan Konsumen, Tanggung jawab bank terhadapbah yaitu kerugian
Nasabah sepenuhnya akan ditanggung Bank terkaalBa, tanggung jawab
berada pada pihak perbankan dan bukan kesalahahatmgdJpaya penyelesaian
antara pihak nasabah dengan bank apabila terjadbgdmlan rekening nasabah
yaitu dengan cara mengacu pada peraturan Bank ds@dgonomor 7/7/PBI/2005
tentang Penyelesaian Pengaduan Nasabah.

Saran, Seharusnya nasabah sebagai konsumen Hak pank perlu
mendapat perlindungan hukum sebagaimana yang dalatam Undang-Undang
Perlindungan Konsumen maupun Undang-Undang Perbankauk dapat
memulihkan kepercayaan nasabah kembali kepada pidualk, pihak bank tetap
harus bertanggung jawab untuk mengganti uang nlasgdrag dibobol, karena
kurangnya pengamanan di mesin ATM, karena fasiffBl8l yang diberikan oleh
pihak perbankan, apabila mekanisme penanganan emganasabah ini
merupakan wujud integrasi dan harmonisasi hukurbgman, maka harus ada
jaminan bahwa regulasi tersebut dimaksudkan untekempatkan kedua belah

pihak harus secara seimbang.

DAFTAR ISI

Xiii



Halaman

HALAMAN SAMPUL DEPAN ...t [
HALAMAN SAMPUL DALAM ...outiiiiii ittt i
HALAMAN MOTTO ittt a e e e e nsbaee e e e e e il
HALAMAN PERSEMBAHAN ..o v
HALAMAN PRASYARAT GELAR ... v
HALAMAN PERSETUJUAN ..ottt vi
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt eeeee e e e vii
HALAMAN PENETAPAN PANITIA UJIAN ..o i Vil
HALAMAN PERNYATAAN ..ot e e IX
HALAMAN UCAPAN TERIMA KASIH ...ooiiiiiiiiiiiiees e X
HALAMAN RINGKASAN ..ottt s e e Xiii
HALABIENADAFTAREST o Y TR W . % T . ............ XV
HAIBRMAN TABEL ... S S0 0L O TN D%
HALAMAN DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ciiieee e e siieeee e Xviii
BEE I PENDAHBIBIANY ... 5 S W80, L0008 .........o.. 0 ... 1
1.1. Latar Belakang Masalah .................cccommmmcceveeiniininneeeeeeeeeeeen, 1
1.2. Rugii=Siifiaca|aliie.. . 87 . .F. om0 8 ... 3
1.3. Tujuai PeEnuliSam . i i el ottt . 06N B e 4
1.3. 1 SRl O k. o, ...t O 4
1.3.2. TU|GE GHITSIERS " ... 8. 4
1.4. Metode Penelitian ...zt i e ilih Remn e 4
1.4.1. Tipe Penelitian ........cccccccoviiirc i 5
1.4.2. Pendekatan Masalah ............cccceeeeeeeciiiiiiiiiiiiiiinnee, 5
1.4.3. Sumber Bahan Hukum ...........cccoociiiiiiiii 6
1.4.4. Analisis Bahan HUKUM .......cccoooiiiiiiiiiiiees 7
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...t cmteee et iaeee e 8
2.1Perlindungan HUKUM ......ouiiiiiii e 8
2.1.1Pengertian Perlindungan hukum ..., 8

2.1.2Perlindungan Hukum Terhadap Nasabah.......cccc............. 9
2.2 Nasabah ... Q1
2.2.1. Pengertian Nasabah............coooei e 10

Xiv



2.2.2. Hak dan Kewajiban Nasabah ...........com o 11
2.2.3. Hubungan Bank Dengan Nasabah .......ciiiiinnnnn. 12

2.3, SIMPANAN.......cciiiiiiiiieii e e e e e e eeaaas 13
2.3.1Pengertian Simpanan............cccovvvvvvrvieemmmeeeeeee e 13
2.3.2Jenis-Jenis SIMPANAN ......coooiieiiiieeee et 14

2.4, BANK ..ot e 15

2.4.1 Pengertian BankK ..............coceccmmmevvinnniiiiee e e e eeeeeeeeeeeennnnnanns 15
2.4.2 Fungsi dan Tujuan bank..........ccccceeeeeeeiiieieeeeiieiieneeen 17
2.4.3 Jenis-Jenis Bank...........coooviiiiiiiiiieii 18
2.5. Transaksi Elektronik Banking ccccc.cccouvvveeiiiiiiniiiieeiiiiiieeeeiiiies 20
2.5.1 Pengertian Transaksi Etakk Banking................ccccevvvvnnns 20
2.5.2 Bentuk-Bentuk Transakakibnik Banking......................... 20
ERO/AT VI . oo % ST 22
2.5. T\PengdeftiafrATME ... .. 0 S ol N 22
2.6.2 NIEmfcRatiA TMBL S . B ahies ... ... 23
BEE B PEMBALISSAIN.Y... 5. S o L8 a...........o.. L. 42

3.1. Perlindungan Hukum Bagi Nasabah Akibat Adanya Pdiolam
Rekening Nasabah Melalui Mesin Anjungan Tunai Mandi. 24
3.2. Tanggung jawab bank pada nasabah atas pembobké&nimg
nasabah melalui Mesin Anjungan Tunai Mandifi ......c... 32
3.3. Upaya penyelesaian antara pihak nasabah denganhahk&
atas pembobolan rekening nasabah melasimanjungan tunai

pandiri ... Lo\ A. BE W. . 00 L olOR 40

BAB 4. PENWR D s mtrrsmuannss s e sannssssnmesst W0 e B .. eeeeeecnnes 47
4.1KeSIMPUIAN ... e s e e e e e e e e e e e e e e e e e ereeaeeen 47

A2 SAIAN ...t e e e e e s 48

DAFTAR BACAAN
LAMPIRAN

DAFTAR TABEL

XV



No. Judul Halaman
1. Jumlah TranSaksi APMEK . ... e e 33

DAFTAR LAMPIRAN

XVi



No. Judul Halaman

1. Permohonan ijin penelitian ..o 1
2. Surat telah melakukan konsultasi penelitian .ccc........ccceeeiiiiiiiieennnn. 2
3. Berita Acara Penelitian .........cccoooiiiiiiiiieee 3
4. UU No. 8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen................ 4

5. UU No 10 Tahun 1998 Tentang Perbankan..........ccccccvviiiiiiiincinnnnn. 5
6. Layanan ATM Mandifl  ........coooviiiieiiiiiinimmmmm e e e e e e eeeeeeeeeeeeeren e 6
7. Lampiran Surat Edaran Bank Indonesia No. 10/ 1NBPP................... 7

XVii



