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RINGKASAN

“Pengaruh Public Relation Terhadap Brand Equity Dan Brand Image Batik
Marem Lumajang”; Mochammad Syuhada Irhamsyah ; 090810201188 ; 2013 ;
100 halaman ; Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Jember.

Industri batik saat ini menjadi industri primadona dalam dunia Industri
Kecil Menengah di Jawa Timur. Ada beberapa industri batik khas Kabupaten
Lumajang, salah satunya adalah Industri Batik Marem Lumajang. Perkembangan
industri Batik Marem yang cukup pesat ini bertujuan untuk mewujudkan
kedaulatan sandang, ekonomi, dan budaya serta rasa nasionalisme yang tinggi
kepada masyarakat Lumajang khususnya dan warga negara Indonesia pada
umumnya. Dengan semangat yang tinggi dan rasa peduli dengan kegiatan sosial,
Batik Marem memiliki keunikan tersendiri serta menggunakan public relation
untuk membangun sebuah merek dan memperkenalkannya kedalam masyarakat
luas. Kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh industri ini melalui cara-cara yang
sangat merakyat untuk menarik hati semua masyarakat untuk tetap memilih
produknya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis apakah
public relation berpengaruh terhadap brand equity dan brand image serta apakah
brand equity berpengaruh terhadap brand image pada Batik Marem Lumajang.

Penelitian ini merupakan penelitian penjelasan (explanatory research).
Populasi penelitian ini adalah seluruh konsumen Batik Marem Lumajang. Sampel
pemelitian sebanyak 100 responden yang mengetahui produk dan kegiatan public
relation Batik Marem Lumajang. Metode pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling. Metode analisis data menggunakan Structural Equation
Modeling (SEM).

Penelitian ini memperoleh hasil dan kesimpulan bahwa public relation
berpengaruh signifikan terhadap brand equity dan brand image serta brand equity
juga berpengaruh signifikan terhadap brand image pada Batik Marem Lumajang.
Oleh karena itu, pihak Batik Marem Lumajang perlu memperhatikan dan
mengembangkan kegiatan public relation untuk mempertahankan dan
membangun ekuitas merek dan citra merek dengan baik, sehingga konsumen tetap
memilih produk Batik Marem Lumajang sebagai pilihan pertama dibenak mereka.
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SUMMARY

"The Impact Of Public Relation Toward Brand Equity And Brand Image
Batik Marem Lumajang” ; Mochammad Syuhada Irhamsyah ; 090810201188 ;
2013 ; 100 pages, Department of Management, Faculty of Economics, University
of Jember.

Batik industry become an excellent small medium enterprise choice in East
Java. There are some typical batik industry in Lumajang, one of them is Batik
Marem Lumajang Industry. The development of Batik Marem industry quite
rapidly in order to realizing the sovereignty of clothing, economy, and culture as
well as a high sense of nationalism to the Lumajang society in particular and
Indonesian citizens in general. With high spirits and concerned with social
activities, Batik Marem has its own uniqueness and use public relations to build a
brand and introduce it into the wider community. With the activities undertaken
by this industry and the ways in which a very populist to attract the hearts of all
the people to keep picking products. This study aims to identify and analyze
whether the public relations affect on brand equity and brand image and whether
brand equity affect the brand image on Batik Marem Lumajang.

This research is an explanatory research. Population in this research was all
of the customer of Batik Marem Lumajang. Selected sample is 100 respondents
who know the product and public relations activities of Batik Marem Lumajang.
The sampling method used was purposive sampling. Methods of data analysis
using Structural Equation Modeling (SEM).

The research results and conclusions that public relation has significantly
impact toward brand equity and brand image. While brand equity has significantly
impact toward brand image Batik Marem Lumajang. Therefore, the Batik Marem
Lumajang need to pay attention and develop public relations activities to maintain
and build brand equity and brand image well, so consumers still choose Batik
Marem Lumajang products as the first choice of customers mind.
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