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EDDY'S Jember adalah lembaga bimbingan belajar ybaggerak dibidang jasa
pendidikan bahasa Inggris. EDDY'S merupakan lemipegalidikan yang menawarkan
atribut jasa yang berupa program, fasilitas pekdididan lokasi. Jika dibandingkan
dengan lembaga pendidikan yang bergerak dibidangg ysama yaitu dibidang
pendidikan bahasa Inggris maka lembaga pendidikaB¥ES lebih unggul. Hal ini
dibuktikan dengan perbedaan antara program yaawgadaikan di EDDY’S sesuai dengan
materi yang ada disekolah. Fasilitas pendidikatuyizap kelas di EDDY’S terdiri atas 6
orang sedangkan di Lembaga Pendidikan lain dalamnksdas terdiri atas 15 orang. Hal
ini menunjukkan bahwa kondisi kelas di EDDY’S kosilu Jika dilihat dari lokasi
keberadaan EDDY'S jelas lebih strategis karenadaeda lingkungan kampus, sehingga
lingkungan tersebut sangat kondusif untuk melaksamaroses belajar mengajar dan
lokasi tersebut mudah dijangkau oleh alat tranggorserta dekat dengan pertokoan,
warnet dan foto copy. Penelitian ini bertujuan uWntmengetahui pengaruh yang
signifikan dari variabel atribut jasa yang terditas : program, fasilitas pendidikan dan
lokasi terhadap perilaku siswa pasca pembelian peadidikan bahasa Inggris di
EDDY’'S Jember, dan juga untuk mengetahui variabedlnakah yang dominan
mempengaruhi perilaku siswa tersebut.

Dalam memberikan kepuasan terhadap siswa dan miganbgrelayanan yang
prima maka EDDY’S mengoptimalkan jasa yang ditawarlpada siswa dengan cara
menciptakan dan mengembangkan atribut jasa. Atj#sat adalah komponen pelengkap
jasa yang merupakan bagian pendukung dari jasseitdiri. Bila suatu jasa memiliki
atribut yang sesuai dengan apa yang di harapkampelmbelinya maka jasa tersebut akan
dianggap cocok oleh siswa, sehingga pada akhirkga anelakukan keputusan untuk

membeli.



Penelitian ini merupakan penelitian diskriptif dan pendekatan kuantitatif.
Penentuan daerah penelitian ditentukan dengan mptodosive, sedangkan penentuan
sampel menggunakan metogeoportional random sampling. Sampel yang diambil
adalah sebanyak 39 siswa dari seluruh siswa yangu&udi EDDY'S Jember.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan enebs#rvasi, angket, wawancara
dan dokumentasi. Analisis inferensial yang digunakeeliputi : persamaan garis regresi
linier bergandaanalisis varian garis regresi, uji F dan uji t. Hpenelitian menunjukkan
bahwa variabel atribut jasa meliputi : program,lifas pendidikan dan lokasi secara
bersama-sama ( simultan ) mempunyai pengaruh ygndilsan terhadap perilaku siswa
pasca pembelian.

Hasil analisis yang telah dilakukan adalah ada pergyang signifikan antara
atribut jasa dengan perilaku siswa pasca pembektat. ini dibuktikan dari hasil
perhitungan uji F, dimanafung (7,100) > Rapel ( 3,2594 ) dengan signifikansi 0.001 dan
varian garis regresi sebesar 0.618 yang berarw@atariabel atribut jasa yang meliputi :
program, fasilitas pendidikan dan lokasi secarauban mempengaruhi perilaku siswa
pasca pembelian sebesar 61,8 1%asil analisis melalui uji t, diperoleh data bahwa
variabel program ( X) mempunyai pengaruh dominan terhadap perilakuasisasca
pembelian. Hal ini ditujukan dengan nilai hasil yjiyaitu : X = 2,626; X% = 2,261,
X3 =2,276. Selain itu juga dapat dilihat melalui pg sumbangan dari masing-masing
variabel, yaitu : X= 28,83%; % = 16,82 %; % =.16,17 %.

Hasil pembahasan dapat ditarik kesimpulan bahwabelr atribut jasa terdiri
atas: program, fasilitas pendidikan dan lokasi ma&mgpi pengaruh yang signifikan
terhadap perilaku siswa pasca pembelian jasa pkadidbahasa Inggris di EDDY'S
Jember tahun 2007. Besarnya atribut jasa yangritex@is : program ( X), fasilitas
pendidikan (%) dan lokasi (%) adalah sebesar 61,8 % sedangkan sisanya seBe3&6 3
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak ikut titepada penelitian ini. Variabel
tersebut diantaranya faktor lingkungan. Variabehgyalominan berpengaruh adalah
variabel atribut jasa yaitu: program ( X dengan phung SEbesar 2,626 dan kontribusi

pengaruhnya sebesar 28,83 %.

Kata kunci : Atribut Jasa ( program, fasilitas peiicain dan lokasi ) terhadap perilaku

siswa pasca pembelian.
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