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MOTO 

 

Apabila telah ditunaikan shalat, maka bertebaranlah kamu di muka bumi dan carilah 

karunia Allah dan ingatlah Allah banyak-banyak supaya kamu beruntung.  

 

       (QS. Al-Jumu’ah : 10) 

 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah selesai 

dari sesuatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang lain, dan 

hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. 

(QS. Al-Insyirah : 6-8) 

 

”Janganlah bimbang menghadapi penderitaan, karena semakin dekat tujuan semakin 

banyak penderitaan”. 

(Plato) 
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RINGKASAN 

Pengaruh Penilaiam Prestasi Kerja dan Beban Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Melalui Promosi Jabatan pada Dinas Pendapatan Kabupaten 

Jember; Ilyasa’, 090810201125; 2013: 128 halaman; Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

 

Dinas Pendapatan Kabupaten Jember merupakan Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang bertugas mengelola, mengontrol, dan memungut sumber-sumber 

penerimaan daerah. Meningkatnya sumber-sumber penerimaan di Kabupaten Jember, 

membuat Dinas Pendapatan harus lebih ekstra untuk meningkatkan sistem layanan 

yang baik untuk menarik minat masyarakat atau wajib pajak daerah untuk membayar 

kewajibannya. Pada dasarnya Dinas Pendapatan Kabupaten Jember telah berusaha 

memperbaiki performa pelayanan jasanya pada mutu pelayanan dan kualitas dengan 

sumber daya manusia sebagai faktor kunci untuk keberhasilannya. Agar karyawan 

dapat memberikan pelayanan yang optimal kepada wajib pajak daerah dibutuhkan 

perhatian terhadap penilaian prestasi kerja dan beban kerja yang tinggi sehingga 

menghasilkan kinerja yang baik untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. 

Penilaian prestasi kerja juga dapat digunakan untuk menentukan promosi jabatan 

yang tepat dan sesuai dengan kebutuhan organisasi, sehingga dapat menunjang 

tercapainya tujuan. 

Penelitian ini merupakan penelitian penjelasan (explanatory research). 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang berstatus 

pegawai negeri sipil yang ditempatkan di kantor Dinas Pendapatan Kabupaten Jember 

yang berjumlah 76 orang. Sehingga teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode populasi (sensus). Data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer 

dan data sekunder. Metode pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, 

penyebaran kuesioner kepada 76 responden dan studi pustaka. Alat analisis data yang 

digunakan yaitu Analisis Jalur (Path Analysis) untuk menganalisis hubungan antar 

variabel, dimana variabel-variabel bebas mempengaruhi variabel terikat baik secara 

langsung maupun tidak langsung melalui satu atau lebih perantara. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa penilaian prestasi kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, hal tersebut menggambarkan 

bahwa pelaksanaan penilaian prestasi kerja pada karyawan Dinas Pendapatan 

Kabupaten Jember baik. Penilaian prestasi kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja karyawan melalui promosi jabatan, karyawan merasa penilaian prestasi kerja 

termasuk salah satu faktor yang dapat mempengaruhi promosi jabatan yang nantinya 

akan berpengaruh pula pada kinerja karyawan. Beban kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan, terdapat hubungan positif antara beban kerja dan kinerja 

karyawan dimana apabila seorang karyawan memiliki beban kerja yang tinggi maka 

akan menghasilkan kinerja karyawan yang tinggi pula dan begitu pun sebaliknya. 

Beban kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui promosi 

jabatan, karyawan merasa bahwa beban kerja bukan termasuk salah satu faktor yang 
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dapat mempengaruhi promosi jabatan yang nantinya akan berpengaruh pula pada 

kinerja karyawan. Promosi jabatan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Pengaruh yang signifikan yang terdapat dalam penelitian ini menunjukkan 

bahwa ada pengaruh antara promosi jabatan dengan kinerja karyawan. Artinya pada 

Dinas Pendapatan Kabupaten Jember pemberian promosi jabatan berorientasi cukup 

efektif dalam meningkatkan kinerja karyawan.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah penilaian prestasi kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan, penilaian prestasi kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan melalui promosi jabatan, beban kerja berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan,  beban kerja tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan melalui promosi jabatan, promosi jabatan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan.  
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SUMMARY 

The Influence Of Performance Assessment And Work Load To The Employee 

Performance Through Promotion In Department Of Revenue District Jember ; 

Ilyasa’; 090810201125; 2013; 128 Pages; Department Of Management; Faculty Of 

Economics, Jember University 

 

Department of revenue district Jember is state-owned business entities (soes), 

which have duty to manage control, and collect sources the local revenues. Increasing 

acceptance in the county of Jember, sources make department of income must be 

more extra to improve the system of services that are good to attract society or 

taxpayers regions to pay its tax. Basically department of revenue district Jember 

performance has tried to repair the performance of service ment on the quality of 

services and the quality with human resources as a key factor for it successes. To 

employees can provide optimal service to taxpayers the needed attention to 

appraisement work performance and the burden of work high so as to produce a good 

performance to attain goals that have been set. Judgment work performance can also 

be used to determine the position promotion proper and in accordance with the needs 

of the organization, so that it might be amenable to achieve the goal. 

 This research is research explanation ( explanatory research ). A population 

that is used in this research is all the employees status civil servants who are placed at 

department office income district jember which amount is 76 people. So that the 

technique of using a method of the sample of the population ( the census ). The data 

used in research is the primary and secondary data. A method of collecting data done 

by means of an interview, the spread of a questionnaire to 76 respondents and study 

of literature. Data analysis tools are used (the path analysis) to analyse the relations 

between variables, where the variables free affect variable bound either directly or 

indirectly, through one or more intermediate. 

 Based on the result showed that the assessment work achievement a 

significant effect on performance of employees, it describes that the implementation 

of assessment of the achievements of the work performance on department of revenue 

of Jember was good. Assessment of the achievements significantly affect the work 

performance influential employee performance via a promotion of office, employees 

feel appraisement work performance including one of the factors that might affect the 

promotion of a tenure by which will be influential also in the performance of 

employees. The burden of working influence significantly to the performance of 

employees, there was a positive relationship between the burden of working and 

employee performance where if an employee having the burden of work high this 

resolves into the performance of an employee whose high again and it is otherwise. 

The burden of work does not influence significantly to employee performance via a 

promotion of office, employees feel that the burden of working not including one of 

the factors that might affect the promotion of a tenure by which will be influential 
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also in the performance of employees. Position promotion influence significantly to 

the performance of employees. A significant influence that was found in the research 

indicated that there are influence between position promotion with the performance of 

employees. It means in the department of revenue district of Jember granting position 

promotion oriented effective enough in improving the performance of employees. 

 The conclusion of this research is appraisement work performance influence 

significantly to the performance of employees, work achievement significantly affect 

the work performance influential employee performance by a promotion of office, the 

burden of working influence significantly to the performance of employees, the 

burden of work doesn't influence significantly to employee performance by a 

promotion of office, position promotion influence significantly to the performance of 

employees. 
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