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Vini, Vidi, Vici 

Aku Datang, Aku Lihat, Aku Menang 

(Napoleon Bonaparte)  
 
 
 
 

‘’ ‘’ ‘’ ‘’ Our Greatest Glory isn’t in never Failing, but in rising up every time we fall ’’ 

-Ralph Waldo Emerson- 

 
 
 
 
 

Seorang Teman akan mendengarkan apa yang akan anda 

katakan, namun sahabat sejati bisa mendengar apa yang 

mungkin tidak anda katakan 

   (Spongebob Squarepant) 
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ABSTRAK 
 
 

Penelitian ini berjudul “Evaluasi Kinerja Saluran Distribusi pada 
Perusahaan Rokok Gagak Hitam di Bondowoso. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengevaluasi kinerja saluran distribusi pada perusahaan rokok Gagak Hitam di 
Bondowoso.Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dan metode 
pengumpulan datanya menggunakan informasi yang berasal dari perusahaan 
berupa data primer dan sekunder. Metode analisis yang digunakan adalah Profit 
Margin (tingkat laba), Benefit Cost Ratio (tingkat efisiensi), dan Coeficient of 
Variation (tingkat resiko).Hasil dari perhitungan Profit Margin (PM) ketiga 
saluran distribusi, Saluran distribusi Produsen – Konsumen adalah saluran 
distribusi yang mempunyai tingkat laba tertinggi sebesar 41,50%. Berdasarkan 
perhitungan Benefit Cost Ratio dari ketiga saluran distribusi tersebut mempunyai 
tingkat efisiensi yang berbeda yaitu saluran distribusi Produsen – Konsumen 
sebesar 51,31%, sluran distribusi Produsen – Pengecer – Konsumen sebesar 
48,14% dan saluran distribusi Produsen – Agen – Pengecer – Konsumen sebesar 
46,37%. Sedangkan berdasarkan perhitungan Coeficient Of Variation saluran 
distribusi yang memiliki tingkat resiko terkecil yaitu saluran distribusi Produsen – 
Konsumen sebesar 6,85%.Dari hasil penelitian dapat disimpulkan dari ketiga 
saluran distribusi diatas, saluran distribusi Produsen – Konsumen memiliki tingkat 
keuntungan yang paling tinggi, paling efisien, dan memiliki tingkat resiko yang 
paling kecil. Penelitian ini menyarankan dalam rangka meningkatkan tingkat 
keuntungan, perusahaan harus mampu memotivasi masing-masing saluran agar 
dapat meningkatkan omset penjualan. 
 
Kata Kunci : Profit Margin, Benefit Cost Ratio, Coeficient of Variation. 
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ABSTRACT 

 

This study is titled "Performance Evaluation of Distribution Channels on 
Gagak Hitam Cigarette Company in Bondowoso. The purpose this study was to 
evaluate the performance of the company's distribution channels in Gagak Hitam 
cigarette Bondowoso.This research is descriptive and the data collection method 
uses information derived from the company in the form of primary and secondary 
data. The method of analysis used is Profit Margin (profit rate), Benefit Cost 
Ratio (the efficiency), and the coeficient of Variation (level of risk).The results of 
the calculation of Profit Margin (PM) third distribution channel, distribution 
channel Manufacturers - Consumers are the distribution channels that have the 
highest return rate of 41.50%. Based on a Benefit Cost Ratio of the three channels 
of distribution have different levels of efficiency which distribution channels 
Manufacturers - Consumers at 51.31%, sluran distribution Manufacturer - Retailer 
- Consumer at 48.14% and distribution channels Manufacturers - Agencies - 
Retailers - Consumers for 46.37%. While based on the calculation of the 
distribution channel coeficient Of Variation with the smallest level of risk 
distribution channels Manufacturers - Consumers at 6.85%.From the research it 
can be concluded from the above three distribution channels, distribution channels 
Manufacturers - Consumers have the highest rate of return, most efficient, and has 
the smallest degree of risk. Research is suggested in order to increase profitability, 
companies must be able to motivate each channel in order to increase sales 
turnover. 
 
Keywords: Profit Margin, Benefit Cost Ratio, Coeficient of Variation. 
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