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 Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

 Nama  :  Pandu Ratna Juwita 

 NIM    :  070810201161 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya ilmiah yang berjudul: Analisis 

Faktor – Faktor Yang Dipertimbangkan Konsumen Dalam Mengambil Keputusan 

Pembelian Produk Natasha Skin Care Jember adalah benar-benar hasil karya 

sendiri, kecuali jika dalam pengutipan substansi disebutkan sumbernya, dan 

belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta bukan karya jiplakan. Saya 

bertanggung jawab atas keabsahan dan kebenaran isinya sesuai dengan sikap 

ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya 

tekanan dan paksaan dari pihak mana pun serta bersedia mendapat sanksi 

akademik jika ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

    

 

 

 

Jember, 16 Juni 2011 

        Yang menyatakan, 

 

 

        (Pandu Ratna Juwita) 
    NIM. 070810201161 
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MOTTO 
 

 

Dengan ilmu kehidupan menjadi mudah, dengan seni kehidupan menjadi indah 
dan dengan agama hidup menjadi lebih terarah dan bermakna 

(R.A Mukti Ali) 
 

 

Jangan pernah takut untuk berusaha 
Jangan pernah menyerah sebelum berhasil 

Jangan pernah berhenti berdoa dan berikhtiar pada  
Allah SWT 
(by No’G) 

 

 

Kejarlah apa yang bermanfaat untukmu, dan mintalah pertolongan kepada 
AllahSWT. Jangan mudah menyerah dan jangan pernah berkata 

“Kalau saja aku melakukan yang begini pasti akan menjadi begini. 
Tapi katakanlah “Allah telah mentakdirkan, dan apa yang 

Dia kehendaki pasti akan Dia lakukan”. 
(HR. Bukhari) 
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ABSTRAKSI 

 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang 
dipertimbangkan konsumen dalam mengambil keputusan pembelian 
produk Natasha Skin Care Jember. Untuk menganalisis faktor-faktor yang 
mempengaruhi konsumen dalam mengambil keputusan pembelian produk 
Natasha Skin Care Jember adalah dengan menggunakan analisis faktor. 
 Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pengambil keputusan 
pembelian produk Natasha Skin Care Jember. Penelitian ini dilakukan 
dengan mengambil responden sebanyak 65 responden dengan metode 
purposive sampling dengan kriteria responden berusia 17 tahun dan 
responden  adalah pengambil keputusan pembelian diperuntukkan bagi 
wanita dan telah melakukan perawatan kecantikan kulit di Natasha Skin 
Care lebih dari satu kali. 
 Data yang diperoleh diuji dengan menggunakan analisis faktor. 
Analisis faktor pada prinsipnya digunakan untuk mereduksi data, yaitu 
proses untuk meringkas sejumlah variabel menjadi lebih sedikit dan 
menamakannya sebagai faktor. Dalam penelitian ini analisis faktor 
digunakan untuk mengetahui faktor-faktor yang dipertimbangkan 
konsumen dalam mengambil keputusan pembelian produk Natasha Skin 
Care Jember. 
Penelitian ini menggunakan 13 variabel dan dihalsilkan lima faktor baru 
yang dibentuk, yaitu faktor kenyamanan, faktor bukti fisik, faktor daya 
tarik, faktor fasilitas dan faktor lingkungan yang nantinya penelitian ini 
diharapkan lebih mampu meningkatkan kelima faktor yang sudah 
dibentuk. 
 
Kata Kunci : Perilaku Konsumen, Keputusan Pembelian 
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