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MOTTO 

“ Sukses tidak diukur dari posisi yang dicapai seseorang dalam hidup, tapi dari 

kesulitan-kesulitan yang berhasil diatasi ketika berusaha meraih sukses” 

(Booker T. Washington) 

 

“ Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-sungguh (urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap.”  

(QS: Al-Insyirah : 6-8) 

 

“ Jadikanlah sabar dan sholat sebagai penolongmu. Dan sesungguhnya yang demikian 

itu sungguh berat, kecuali bagi orang-orang yang khusuk.”  

(QS: Al Baqarah ayat 25) 

 

“ Jalani hidup ini dengan baik dan manfaatkan waktumu untuk berbuat yang terbaik 

dalam segala segala hal. 

(my self) 

 

“ Bila ingin maju dan bahagia, tinggalkan dan lupakan masa lalumu yang buruk, 

songsonglah masa depanmu dengan semangat bahwa engkau bisa menjadi lebih baik. 

Tataplah hari depanmu dengan penuh keceriaan dan persiapkan dirimu menyongsong 

kebahagiaan. 

(my self)  

 

“Pelajaran yang terbaik adalah rintangan yang dihadapi dalam tugas hidup dan 

kehidupan yang berhasil dilalui berkat adanya ketabahan, semangat dan ketelitian.  

(my self)   
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ABSTRAK 

 

Citra pembuat (corporate image), Citra pemakai (user image) dan Citra produk (product 
image) merupakan salah satu indikator penting untuk mengetahui dan menganalisis brand 
image (citra merek) dalam mengambil keputusan memilih jasa perbankan. Penelitian ini 
bertujuan untuk menguji pengaruh citra pembuat, citra pemakai dan citra produk terhadap 
keputusan nasabah dengan menggunakan teknik analisis data regresi linier berganda. 
Penelitian ini dilakukan dengan mengambil responden sebesar 84 responden. 
Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa variabel citra pembuat, citra pemakai, dan 
citra produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
nasabah dengan nilai Fhitung = 12,944 dan nilai signifikan 0,00. Secara parsial variabel 
citra pembuat tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah dengan nilai thitung = 1,275 
< ttabel = 1,671. Variabel citra pemakai berpengaruh terhadap keputusan nasabah dengan 
nilai thitung = 2,604 > ttabel = 1,671. Variabel citra produk berpengaruh terhadap keputusan 
nasabah dengan nilai thitung = 2,091 > ttabel 
 

= 1,671. 

 
Kata Kunci : Citra Pembuat, Citra Pemakai, Citra produk, Keputusan Memilih dan 

Analisis Regresi Linier Berganda. 
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KATA PENGANTAR 

 

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT yang dengan segala 

kebesaran dan kemurahanNya telah melimpahkan rahmat dan kemudahan dalam setiap 

langkah sehingga penyusunan skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh Brand Image 

Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih Tabungan Tahapan Pada PT Bank 

Central Asia Cabang Probolinggo” dapat terselesaikan. Skripsi ini disusun sebagai 

salah satu kewajiban untuk mendapatkan gelar Sarjana Ekonomi Universitas Jember. 

Penulis menyadari bahwa tanpa adanya bantuan dari berbagai pihak, penyusunan 

skripsi ini tidak akan berjalan sebagaimana mestinya, akhirnya dengan segala kerendahan 

hati penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada : 

1. Bapak Prof. Dr. Moh. Saleh, M. Sc selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 

Jember. 

2. Ibu Dr. Isti Fadah, M. Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Jember. 

3. Bapak Abdul Halim.M, Si selaku doden pembimbing I dan Ibu Ika Barokah, SE, 

MM, selaku dosen pembimbing II yang dengan segenap perhatian dan penuh 

kesabaran memberikan semangat, bimbingan, dan saran sampai dengan selesainya 

penyusunan skripsi ini. 

4. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang telah memberikan ilmu 

sampai akhirnya saya dapat menyelesaikan studi ini. 

5. Seluruh Karyawan dan Staf Fakultas Ekonomi Universitas Jember yang memberikan 

waktu dan bantuannya demi kelancaran penelitian ini. 

6. My Mom, Ibu Sri Sunaryati sosok yang paling ananda kagumi...ibuu...adalah salah 

satu alasan ananda untuk tetap hidup didunia ini...sang penawar dikala perihku dikala 

ananda dilanda kegalauan...sang malaikat pelindungku yang selalu memberikan kasih 

sayang abadinya kepadaku tanpa henti...ibuu, maksi yaa atas do’a malam selama 

ini...dengan iringan tangis tulusmu yang tak pernah kering...yang senantiasa 

menyejukkan hatiku…ibu, inspirasi terbesar dalam hidupku hingga ananda dapat kuat 
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melalui semua ini...matur nuwun sanget buu...how lucky me to have you 

mom...semoga intan bisa bikin ibu bahagia dan bangga… 

7. My dad, Bapak Bambang Permadi Maturnuwun sanget. Doa-doanya buat intan’ 

selama ini, dukungan tak terhingga buat intan’...yang telah sabar dalam membimbing 

intan’... makasii atas kasih sayang dan  perhatian yang tulus… 

8. My Sister, Mbakq Dian Retnaningsih makasih ya…atas dukungannya dan doanya 

yang  sudah setia banget jadi dosen pembimbing 3,hehe… 

9. Temen-temen seperjuangan yang saling menghibur untuk tetap bersabar, Ashri, Ika, 

Indri, Isnin, Corry pokoknya semuanya wez yang nempuh skripsi tetep berjuang y!!! 

10. Temen-temen kosan, Tita, Lusi, Iim, Rida, Mely, Septi, Siti, Depok, Nita, Maya, Eris, 

Vika dan Sinta makasih atas perhatian serta canda tawanya dan support kalian sangat 

berarti banget. Terima kasih atas kekompakkannya selama ini, tetep jadi keluarga 

besar meski kita nggak lagi bersama. 

11. Bapak Suskaryanto beserta keluarga, yang telah memberi nasehat, dorongan serta 

bantuannya.  

12. Temen-temen Manajemen 07 yang tidak bisa sebut satu, Keep In Friend ya…!!!  

13. Semua pihak yang sudah berikan semangat, dorongan, yang membuatku bisa bangkit  

makasii bgt y…. 

 Semoga dengan amalan yang baik tersebut akan memperoleh balasan rahmat dan 
karunia yang setimpal dari Allah SWT. Akhir kata penulis berharap semoga skripsi ini 
dapat berguna bagi semua pihak dalam proses menerapkan ilmu yang penulis dapatkan di 
bangku kuliah, paling tidak skripsi ini diharapkan mampu membantu kemajuan ilmu 
pengetahuan. Amin… 

 

 

 Jember, Agustus 2011 

 

 

  Penulis 
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