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ABSTRAK

Citra pembuat (corporate image), Citra pemakai (user image) dan Citra produk (product
image) merupakan salah satu indikator penting untuk mengetahui dan menganalisis brand
image (citra merek) dalam mengambil keputusan memilih jasa perbankan. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh citra pembuat, citra pemakai dan citra produk terhadap
keputusan nasabah dengan menggunakan teknik analisis data regresi linier berganda.
Penelitian ini dilakukan dengan mengambil responden sebesar 84 responden.
Berdasarkan hasil analisis menunjukkan bahwa variabel citra pembuat, citra pemakai, dan
citra produk secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
nasabah dengan nilai Friwng = 12,944 dan nilai signifikan 0,00. Secara parsial variabel
citra pembuat tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah dengan nilai thiung = 1,275
< twpel = 1,671. Variabel citra pemakai berpengaruh terhadap keputusan nasabah dengan
nilai thiwng = 2,604 > tiane = 1,671. Variabel citra produk berpengaruh terhadap keputusan
nasabah dengan nilai thiung = 2,091 > tyaper = 1,671.

Kata Kunci : Citra Pembuat, Citra Pemakai, Citra produk, Keputusan Memilih dan
Analisis Regresi Linier Berganda.
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