PENGARUH KOMUNIKASI DAN MOTIVASI TERHADAP KOMITMEN
ORGANISASI DAN KINERJA KARYAWAN PT.KTI PROBOLINGGO
PADA BAGAIAN PARTICLE BOARD

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat guna memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi

Universitas Jember

Oleh:
ANGGA KUSUMA WARDHANA
NIM 060810201187

JURUSAN MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS JEMBER
2011

42



Angga Kusuma Wardhana
Jurusan Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember

ABSTRAKSI

Penelitian dengan judul “PENGARUH KOMUNIKASI DAN
MOTIVASI TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI DAN KINERJA
KARYWAN PT KTI PROBOLINGGO PADA BAGIAN PARTICLE
BOARD”, bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung komunikasi (X)),
motivasi (X;), dan komitmen organisasi (Z) terhadap kinerja (Y), dan untuk
mengetahui pengaruh tidak langsung komunikasi (X;), motivasi (X;), dan
komitmen organisasi (Z) terhadap kinerja (Y). Sampel dalam penelitian ini
karyawan bagian produksi pada PT. KTI Probolinggo pada bagian particle board
sejumlah 67 karyawan. Metode yang digunakan adalah metode survey dengan
jenis penelitian penjelasan atau explanatory research. Teknik analisis data yang
digunakan untuk menguji pengaruh variabel independent terhadap wvariabel
dependent adalah analisis jalur (path analysis). Variabel independent dalam
penelitian ini adalah komunikasi dan motivasi, variabel intervening adalah
komitmen organisasi dan variabel dependent adalah kinerja. Berdasarkan hasil
penelitian dengan uji hipotesis diperoleh informasi bahwa variabel komunikasi
(X1) memiliki pengaruh secara signifikan terhadap komitmen organisasi (Z)
dengan nilai B = 0,370 dan signifikansi 0,002, variabel motivasi (X;) memiliki
pengaruh secara signifikan terhadap komitmen organisasi (Z) dengan nilai B =
0,234 dan signifikansi 0,047. Variabel motivasi (X;) memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap kinerja (Y) dengan nilai § = 0,323 dan signifikansi 0,001.
Variabel komitmen organisasi (Z) memiliki pengaruh secara signifikan terhadap
kinerja (Y) dengan nilai B = 0,402 dan signifikansi 0,000. Variabel komunikasi
(X1) memiliki pengaruh secara signifikan terhadap kinerja (Y) melalui komitmen
organisasi (Z) dengan nilai § = 0,033. Dan Variabel motiivasi (X;) memiliki
pengaruh secara signifikan terhadap kinerja (Y) melalui komitmen organisasi (Z)
dengan nilai § = 0,033.

Kata Kunci : Komunikasi, Motivasi, Komitmen Organisasi dan Kinerja
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PERSEMBAHAN

Skripsi ini saya persembahkan untuk:

I.

Orang tuaku tercinta Ibu dan Ayah yang tak henti-hentinya selalu mendoakan,
memberi semangat, dukungan, dan kasih sayang yang tanpa henti;

Untuk teman-temanQ) yang selalu mendoakan, memberikan semangat dan
motivasi dalam bentuk-bentuk yang luar biasa, mengajarkan untuk tidak
menyerah dalam menghadapi apapun yang terjadi karena didalam kesulitan
pasti ada kemudahan;

Adikku yang selalu menghiburku disaat aku senang;

Seseorang yang spesial dalam hidupku My Schazi yang selalu setia
menemaniku dan memberikan inspirasi baru kepadaku;

Untuk bandku Atmosphere yang selalu mendukung dan selalu menghibur
disaat susah

Untuk neneknya Nugrah yang selalu memberikan konsumsi disaat aku
kesulitan finansial.

Almamaterku yang kubanggakan Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen

Universitas Jember.
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MOTO

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu telah
selesai (dari suatu urusan), kerjakan dengan sungguh-sungguh (urusan yang lain).
Dan hanya kepadaKu-lah hendaknya kamu berharap.

(Qs. Al-Insyiroh ayat 5-8)

Tugas kita bukanlah untuk berhasil. Tugas kita adalah mencoba, karena didalam
mencoba itulah kita menemukan dan belajar membangun kesempatan untuk
berhasil.

(Mario Teguh)

Kegagalan bukanlah akhir dari segalanya, akan tetapi kegagalan adalah awal
untuk menuju sebuah kesuksesan.
(Edison)
Dalam hidup membutuhkan perjuangan, perjuangan membutuhkan pengorbanan,

dan pengorbanan membutuhkan ketabahan.

(Angga)
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