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RINGKASAN

Hubungan  profesionalisme  pegawai dengan  kualitas  pelayanan
PT.JAMSOSTEK (persero) cabang Jember, Rizma Guna Pratiwi, 040910201121,
2008, 93 halaman, Ilmu Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan IImu Politik
Universitas Jember.

Membangun kualitas pelayanan harus dimulai dari mewujudkan/ meningkatkan
profesionalisme SDM untuk memberikan pelayanan terbaik, mendekati sesuai/
melebihi standart pelayanan yang ada.SDM yang dimaksud disini adalah untuk para
pegawai yang ada dalam organisasi dimana dengan adanya profesionalisme pegawai
maka diharapkan organisasi dapat memberikan pelayanan yang terbaik / yang
berkualitas sehingga dapat meningkatkan keunggulan daya saing dan memuaskan
peserta. Profesionalisme dapat diukur melalui tiga indikator yaitu kompetensi,
dedikasi pegawai dan etika kerja. Sedangkan kualitas pelayanan dapat diukur melalui
lima indikator yaitu team work, kesesuaian skill dengan pekerjaan, perasaan tertekan
dalam bekerja, konflik batin dan keraguan dalam tugas. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui apakah ada hubungan profesionalisme dengan kualitas pelayanan
PT.JAMSOSTEK (persero) cabang Jember.

Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif simetrik. Lokasi penelitian di
PT.JAMSOSTEK (persero) cabang Jember. Teknik pengambilan sampel dengan
sensus atau sampling jenuh. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data
kuantitatif dengan mengumpulkan data yang dinyatakan dengan angka.. Kemudian
dianalisis dengan menggunakan metode statistik non parametrik Rank Sperman untuk
mengetahui ada tidaknya hubungan antara profesionalisme pegawai dengan kualitas
pelayanan PT.JAMSOSTEK (persero) cabang Jember. Hasil korelasi sebesar 0,607
sedangkan nilai pada tabel kritis untuk nilai rho sebesar 0,425. Hal ini menunjukkan
bahwa perhitungan korelasi lebih besar dari harga kritisnya. Maka penelitian ini
menolak Ho dan menerima Ha, sehingga terdapat hubungan antara profesionalisme
pegawai dengan kualitas pelayanan PT.JAMSOSTEK (persero) cabang Jember.

Kata Kunci : profesionalisme pegawai dan kulitas pelayanan
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SUMMARY

The Relationship of Officer Profesionalism With Service Quality of
PT.JAMSOSTEK (coorporation) Branch Jember, Rizma Guna pratiwi,
040910201121, 2008, 93 pages, Administrative Science Majors, Faculty of Social
Science and Politics of University Jember.

To established the service excellence started from by realize or increase of
human resource to give an service excellence, to approach match or more service
standart an order. The human resource which meant is the officer principle in the
organization with the professionalism of officer so that the organization can expect to
give the best service or the quality service, so that can increase the speciality of
competition capacity and satisfy customer. The professionalism of an officer can
measure by three indicator wich the competence of the officer,dedication and work
etique. Exactly quality service can measure by five indicator wich team work, match
skill, feel presser in work, inner conflict confusion in job. The aim of the observation
is to know if is there any relationship of Officer Profesionalism With Service Quality
of PT.JAMSOSTEK (coorporation) Branch Jember.

The kind of this research is asosiative simetrict research. The research located
in PT.JAMSOSTEK (coorporation) branch Jember. Technique of intake sample with
sensus or satisfied sampling.This research use the technique analyse the quantitative
data that is by colleting data expressed with number. And then analysed by using
statistical method non parametric Rank Sperman to know if is there any relationship
of officer profesionalism with quality service PT.JAMSOSTEK (coorporation)branch
Jember.The corelation result is 0,607 exactly value in table critis for rho value is
0,425. This indicated that corelation count is bigger than critis value. So this research
refused Ho and accepted Ha, so that there is relationship between officer

profesionalism with service quality PT.JAMSOSTEK (coorporation) branch Jember.

Keyword: Officer professionalism and service quality
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