
 

 

 

 

 

 

 

CORPORATE DIRECT SALES SEBAGAI SUATU STRATEGI  

MARKETING KARTU MATRIX PADA  

PT. INDOSAT BONDOWOSO 

 

 

LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelarAhli Madya 

Program Diploma III Bahasa Inggris  

Fakultas Sastra Universitas Jember 

 

 

Oleh  

ASNADI 

NIM 040103101025 

 

 

PROGRAM DIPLOMA TIGA BAHASA INGGRIS 

FAKULTAS SASTRA 

UNIVERSITAS JEMBER 

2007 



  

 ii

PENGESAHAN 

 

Pengawas dan Penanggung Jawab 

 

 

Daris Wibisono S.S 

Nip 607 010 7579 

 

Dosen Pembimbing 

 

Drs. Wisasongko M.A 
Nip 131 798 138 

 

 

Ketua Program D III Bahasa Inggris 

 

 

Drs. Wisasongko M.A 
Nip 131 798 138 

 
 
 
Dekan Fakultas Sastra Universitas Jember 
 
 
 
 

Prof. Dr. Samudji, M.A 
Nip 130 531 973 

  

 

 

 



  

 iii

PERNYATAAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

 Nama: Asnadi  

 NIM : 040103101025  

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa laporan Praktek Kerja Nyata (PKN) yang 

berjudul: Corporate Direct Sales Sebagai Suatu Strategi Marketing Kartu 

Matrix Pada PT. Indosat Bondowoso adalah benar-benar karya sendiri, kecuali jika 

dalam pengutipan substansi disebutkan sumbernya, dan belum pernah diajukan pada 

instansi apapun, serta karya jiplakan. Saya bertanggung jawab atas keabsahan dan 

kebenaran isinya sesuai dengan sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan dan 

paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika ternyata 

dikemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

  Jember, Desember 2007 

  Yang menyatakan,  

 

 

  Asnadi 

  NIM. 040103101025 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 iv 

MOTTO 

      

“BERJUANGLAH KALIAN, BAIK DI WAKTU LAPANG, MAUPUN D I 

WAKTU SEMPIT…!” 

(QS At-Taubah: 41)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



  

 v 

PERSEMBAHAN 

 

Tugas akhir ini merupakan hasil pendataan, kritik serta saran penulis setelah 

melakukan kegiatan PKN di Kantor PT. Griya Indosat Bondowoso selama empat 

puluh hari. Terselesainya tugas akhir ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Oleh 

karena itu, tugas akhir ini penulis persembahkan kepada: 

1. Kedua orang tuaku, Bapak Asnam dan Ibu Toyari, terima kasih do’a dan 

kasih sayangnya selama ini 

2. Paman Pudin dan Bibi Hayati, terima kasih telah menjadi orang tua 

angkatku serta  kasih sayang yang diberikan padaku 

3. Teman-teman DIII Bahasa Inggris angkatan 2004  

4. Terima kasih kepada semua pihak  yang terlibat dalam penulisan laporan 

ini 

5. Almamaterku Fakultas Sastra Universitas Jember.          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



  

 vi 

ABSTRAK 
 

Sejak dilahirkan sampai dewasa, manusia hidup dalam suatu lingkungan 
tertentu yang menjadi wadah kehidupannya. Ia memerlukan bantuan dari orang lain 
untuk melakukan hal yang dianggap penting bagi mereka. Begitu juga di perusahaan 
besar PT. Griya Indosat Bondowoso sangat membutuhkan tenaga ahli dalam 
menjalankan roda perusahaan terutama dalam pemasaran. Untuk memasarkan produk 
perusahaan PT. Griya Indosat  Bondowoso perlu strategi pemasaran secara baik dan 
terencana agar perusahaam berkembang sesuai dengan visi dan misinya. 

“Corporate Direct Sales”, sebagai salah satu staf yang menangani pemasaran 
kartu pasca bayar yaitu MATRIX yang berada di Kabupaten Bondowoso. Bagaimana 
Corporate Direct Sales (CDS) memasarkan kartu matrix guna menarik pelanggan 
baru dan menjaga hubungan dengan pelanggan lama pada PT. Griya Indosat 
Bondowoso, dengan adanya CDS perusahaan lebih mudah dalam pengendalian 
informasi yang tersebar di masyarakat, begitupun sebaliknya, masyarakat dengan 
cepat mengetahui informasi yang dimiliki oleh PT. INDOSAT. 

PT. Griya  Indosat Bondowoso dalam memasarkan produknya mempunyai 
beberapa strategi pemasaran baik melalui media cetak dan audio-visual. Sehingga 
CDS sangat mudah menginformasikan layanan dan fitur Matrix. Berdasarkan 
pandangan tersebut, maka penulis memberi judul Laporan Praktek Kerja Nyata ini 
”Corporate Direct Sales  Sebagai Suatu Strategi Marketing Kartu Matrix Pada 
PT. Indosat Bondowoso”.  
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