
1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

      PENGARUH FAKTOR-FAKTOR EFEKTIVITAS 
PEMERIKSAAN PAJAK PENGHASILAN (PPh) TERHADAP 

TINGKAT KEMUDAHAN TINDAKAN PENAGIHAN 
TUNGGAKAN PAJAK  DI  KANTOR PELAYANAN PAJAK 

(KPP) PRATAMA JEMBER 
  
 
 

SKRIPSI 
 
 

 
 
 
 

FENNILIA ANITA PATY 
040810301040 

 
 

 
 
 

JURUSAN AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS JEMBER 

2008 
 
 
 



2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     PENGARUH FAKTOR-FAKTOR EFEKTIVITAS 
PEMERIKSAAN PAJAK PENGHASILAN (PPh) TERHADAP 

TINGKAT KEMUDAHAN TINDAKAN PENAGIHAN 
TUNGGAKAN PAJAK  DI  KANTOR PELAYANAN PAJAK 

(KPP) PRATAMA JEMBER 
 

SKRIPSI 
 
 

Diajukan guna melengkapi tugas akhir dan memenui syarat-syarat  
untuk menyelesaikan Program Studi Akuntansi (S1)  

dan mencapai gelar Sarjana Ekonomi 
 
 

 
 
 

FENNILIA ANITA PATY 
040810301040 

 
 

 
JURUSAN AKUNTANSI 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS JEMBER 

2008 
 

i 



3 

 

MOTTOMOTTOMOTTOMOTTO    
 

“ BERDOA DAN BELAJAR ADALAH PINTU KESUKSESAN” 
                 fniliafniliafniliafnilia    

 
 
 

““““Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi nyatakanlah 

dalam segala hal keinginanmu kepada ALLAH dalam doa dan permohonan dengan 

ucapan syukur” 

              (Filipi 4:6)(Filipi 4:6)(Filipi 4:6)(Filipi 4:6)    

 
 
 

“Kita tidak akan sampai pada tujuan, Jika Kita belum melakukan Perjalanan” 
 

Bila ada kemauan pasti ada jalan 
    

                                                                                  Planifolia_sweet@yahoo.co.id                                                                                  Planifolia_sweet@yahoo.co.id                                                                                  Planifolia_sweet@yahoo.co.id                                                                                  Planifolia_sweet@yahoo.co.id    
    
 

 

 

 

 

 
 

i ii 



4 

 

SkriSkriSkriSkripsi ini kupersembahkan sebagai untaian rasa cinta, psi ini kupersembahkan sebagai untaian rasa cinta, psi ini kupersembahkan sebagai untaian rasa cinta, psi ini kupersembahkan sebagai untaian rasa cinta, 
kasih sayang yang tulus serta rasa terimakasihku kepada…kasih sayang yang tulus serta rasa terimakasihku kepada…kasih sayang yang tulus serta rasa terimakasihku kepada…kasih sayang yang tulus serta rasa terimakasihku kepada…    

    

 

♥ MY Lord, MY Jesus, MY Saviour” MY Lord, MY Jesus, MY Saviour” MY Lord, MY Jesus, MY Saviour” MY Lord, MY Jesus, MY Saviour” Yang selalu setia, Penuh Kasih, tidak 
pernah   mengecewakan, selalu mengampuni, thanx GOD ntuk smua 
BerkatMu yang sudah ku nikmati sampai hari ini 

    
♥ Papa ku “Papa ku “Papa ku “Papa ku “ Bpk.Daniel Umbu PatI Bpk.Daniel Umbu PatI Bpk.Daniel Umbu PatI Bpk.Daniel Umbu PatI""""yang tercinta dan slalu ku sayangi 

yang slalu menumbuhkan harapan dan semangatku untuk meraih masa depan, 
serta luapan doa dan kasih sayang yang berlimpah yang slalu ada dalam stiap 

waktumu 

 

♥ Mama ku “Mama ku “Mama ku “Mama ku “Ibu. Ibu. Ibu. Ibu. Dorkas Munde” Dorkas Munde” Dorkas Munde” Dorkas Munde” tersayang yang dengan 
ketulusannya hatinya  tidak pernah kering akan doa yang slalu 

mendengarkan keluh kesahku dan slalu memberikan motivasi untuk 
keberhasilan dan kebahagiaanku. 

 

♥ Adik2ku “ferdi,frengki,fista,fella Adik2ku “ferdi,frengki,fista,fella Adik2ku “ferdi,frengki,fista,fella Adik2ku “ferdi,frengki,fista,fella””””    yang selalu 
menghiburku dan memberiku semangat serta Doa.(yakinlah Tuhan Yesus slalu yakinlah Tuhan Yesus slalu yakinlah Tuhan Yesus slalu yakinlah Tuhan Yesus slalu 

memberkati kitasekeluarga dan memberkati kitasekeluarga dan memberkati kitasekeluarga dan memberkati kitasekeluarga dan masa depan kita indah dibuat_Nya) masa depan kita indah dibuat_Nya) masa depan kita indah dibuat_Nya) masa depan kita indah dibuat_Nya)     
    

♥ Almamaterku tercinta Almamaterku tercinta Almamaterku tercinta Almamaterku tercinta    

 
 
 

PERSETUJUAN  

 

 iii 



5 

 

Judul Skripsi : Pengaruh Faktor-Faktor Efektivitas Pemeriksaan Pajak 

Penghasilan (PPh) Terhadap Tingkat Kemudahan 

Tindakan Penagihan Tunggakan Pajak di Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP)  Pratama Jember 

Nama Mahasiswa : FENNILIA ANITA PATY 

Nomor Induk Mahasiswa : 040810301040 

Jurusan : Akuntansi / S-1 Reguler 

Tanggal :  20 September 2008 

 

 

 

 

    Pembimbing I                                                                 Pembimbing II 

 

 

 
Drs. Wasito, M.Si, Ak                                              Dr. Siti Maria W, M.Si, Ak 
     NIP. 131 966 372                            NIP. 131 975 314 

 
 

      Mengetahui 
                                                    Ketua Jurusan Akuntansi 
           Fakultas Ekonomi 
 

                                                    Drs. Wasito, M.Si, Ak 
                                                          NIP. 131 966 372 
 

 
 

PENGESAHAN 

 
JUDUL SKRIPSI iv 



6 

 

PENGARUH FAKTOR-FAKTOR EFEKTIVITAS PEMERIKSAAN PAJAK 
PENGHASILAN (PPh) TERHADAP TINGKAT KEMUDAHAN TINDAKAN 

PENAGIHAN TUNGGAKAN PAJAK  
DI KANTOR PELAYANAN PAJAK (KPP) PRATAMA JEMBER 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh: 

 Nama : Fennilia Anita Paty 

 NIM  : 040810301040 

 Jurusan : Akuntansi 

Telah dipertahankan di depan panitia penguji pada tanggal: 

20 September 2008 

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna 

memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

 
Susunan Panitia Penguji 

 
1. Ketua  : Dr. Alwan S.K.SE,M.Si, Ak  (……………...………) 

  NIP. 132 299 103 
2. Sekretaris : Drs. Sudarno, M.Si, Ak  (……………………...) 

                                      NIP. 131 832 327 
3. Anggota I : Drs Wasito, M.Si, Ak       (……………………...) 

                                      NIP. 131 966 372 
4. Anggota II : Dr. Siti Maria W, M.Si, Ak             (……………………...) 

                                      NIP. 131 975 314 
 

Mengetahui/Menyetujui 
Universitas Jember 
Fakultas Ekonomi 

Dekan, 
 
 

Prof. Dr. H. Sarwedi, MM 
NIP 131 276 658 

 
 

PERNYATAAN 
 

 
v 



7 

 

 

Saya yang bertandatangan di bawah ini: 

nama : Fennilia Anita Paty 

NIM : 040810301040 

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa karya tulis ilmiah yang berjudul: 

“Pengaruh Faktor-Faktor Efektivitas Pemeriksaan Pajak Penghasilan (PPh) Terhadap 

Tingkat Kemudahan Tindakan Penagihan Tunggakan Pajak di Kantor Pelayanan 

pajak (KPP)  Pratama Jember” adalah benar-benar hasil karya sendiri, kecuali jika 

disebutkan sumbernya dan belum pernah diajukan pada institusi manapun, serta 

bukan karya jiplakan. Saya bertanggungjawab atas keabsahan isinya sesuai dengan 

sikap ilmiah yang harus dijunjung tinggi. 

 Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya, tanpa adanya tekanan 

dan paksaan dari pihak manapun serta bersedia mendapat sanksi akademik jika 

ternyata di kemudian hari pernyataan ini tidak benar. 

 

 

 

  Jember,14 September 2008 
    Yang menyatakan, 

 

 

Fennilia Anita Paty 
    040810301040 
 

 

 

 
Abstract 

 
This research which titled “The Impact of Income Tax (PPh) Inspections 

Effectivity Factors On The Degree of Tax Arrears Billing Amenity At Jember vi 



8 

 

Pratama Tax Service Office (KKP)”, is attempts to reveal the degree of income tax 
inspections effectivity related to the degree of tax payer compliance that indicated 
with tax paying keel punctually, on the degree of tax arrears billing acts effectivity. 

This research was quantitative research with qualitative data. To facilitating in 
the result determination, then data conclusion determination was quantified (data 
scoring). This research had been used hypothesis supported by former research as a 
basic in the hypothetical test.  

To revealed the impact of five variables which has determined (Inspections 
Product, Inspections Efficiency, Inspections Quality, Inspections Communication, 
Inspections  Human Resources) on the degree of tax arrears billing amenity, then 
conducted quesionaire spreading to the institution of tax payer. The measurement was 
using Likert Scale with five levels these are very agree, agree, less agree, disagree and 
very disagree. 

Through such quesionaire spreading, the respondent’s answer then gave value 
which has determined and then tabulated. Then those raw materials had been 
analyzed using Doubled Linear Regression, classical assumption test and t test.  

The analytical process was using SPSS release 14.0 for windows program. 
The results of hypothetical test in this research showed that inspection products and 
inspection efficiency has impact on the degree of tax arrears billing amenity 
significantly. While inspections quality, inspections communication and inspections 
human resources has not impact on the degree of tax arrears billing amenity 
significantly. 
 
Keywords: Inspections Product, Inspections Efficiency, Inspections Quality, 

Inspections Communication, Inspections  Human Resources. 
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