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ABSTRAK



Sistem pengukuran kinerja untuk perusahaan telatyaba mengalami perubahan.
Selama ini keberhasilan kinerja suatu perusahakaiusmengandalkan pengukuran
secara finansial dimana pengukuran ini hanya mdkarergambaran keberhasilan
perusahaan dalam jangka pendek. Pengukuran sditemasial tidak bisa
mengevaluasi perubahan-perubahan yang terjadi padsahaan untuk menghadapi
persaingan yang semakin kompetitif. Untuk itu diinkan suatu alat perbandingan
agar dicapai suatu alat ukur yang lebih baik, yaianggunakan ukuran kinerja secara
nonfinansial dengan kualitas, produktivitas dansiefisi sebagai tolak ukurnya.
Penelitian ini berjudul “Pengukuran Kualitas, Prkitkitas dan Efisiensi Untuk
Implementasi Pengukuran Kinerja Nonfinansial (Stkdsus pada PT. GUDANG
GARAM, Tbk Kediri). Untuk itu dilakukan penelitiastudi kasus yang menggunakan
metode deskriptif pada PT. GUDANG GARAM, Tbk Kediengan menggunakan data
perusahaan tahun 1998 sampai dengan 2006. Datadigungpkan adalah data primer
dan sekunder dengan teknik pengumpulan data seeas@ancara dan dokumentasi.
Sedangkan teknik pengolahanya adalah dengan cargideatifikasi indikator kinerja
nonfinansial berupa konsep kualitas, produktivitten efisiensi pada departemen
produksi. Kemudian melakukan evaluasi kinerja meman produksi dengan tolak
ukur kinerja nonfinansial, yaitu terhadap kualifagduktivitas dan efisiensi. Dari hasil
pengolahan data yang dilakukan diperoleh bahw&ainkualitas produksi perusahaan
menghasilkan tingkat defect degan rata-rata 0,d6ftlah ini relatif kecil dari jumlah
output yang dihasilkan. Sedangkan untuk tingkatdpktivitas 1 ton cengkeh
menghasilkan 4.011.111 batang rokok, 1 ton tembak@nghasilkan 1.055.555 batang
rokok dan 1 liter saos menghasilkan 590.000 batakgk. Untuk efisiensi, departemen
produksi telah berhasil meningkatkan efisiensi é@engienekan biaya-biaya kualitas
yang muncul dalam proses produksi Sigaret KretekiMESKM) namun hal ini tidak
berpengaruh terhadap keseluruhan kinerja perusakeana tingkat kenaikan Harga
Pokok Penjualan tidak disertai dengan tingkat kearapenjualan.

Kata kunci : Pengukuran kinerja, finansial dan nonfinansial,likas, produktivitas,
dan efisiensi.
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