
 

 

1 

  

 
 

 

LAPORAN  
HASIL PRAKTEK KERJA NYATA 

 
 

PELAKSANAAN ADMINISTRASI 
PEMBAYARAN KLAIM MENINGGAL DUNIA 
ASURANSI KESEHATAN PADA ASURANSI 
JIWA BERSAMA (AJB) BUMIPUTERA 1912 

CABANG JEMBER 
 

 
 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar 
Ahli Madya Pada Fakultas Ekonomi Universitas Jember 

 
 

Oleh : 
 

Arief Rokhmat Hidayat 
NIM. 030803102377 

 
 

 
 

PROGRAM DIPLOMA III EKONOMI 
FAKULTAS EKONOMI 
UNIVERSITAS JEMBER 

2008 



 

 

2 

JUDUL 
LAPORAN PRAKTEK KERJA NYATA 

 
PELAKSANAAN ADMINISTRASI PEMBAYARAN KLAIM 

MENINGGAL DUNIA ASURANSI KESEHATAN  
PADA ASURANSI JIWA BERSAMA (AJB) BUMIPUTERA 1912 

CABANG JEMBER 
 

Yang dipersiapkan dan disusun oleh : 

Nama : Arief Rokhmat Hidayat 

NIM : 030803102377 

Jurusan : MANAJEMEN 

Program Studi : Administrasi Keuangan 

Telah dipertahankan di depan Panitia Penguji pada tanggal : 

17 Desember 2007 
 

dan dinyatakan telah memenuhi syarat untuk diterima sebagai kelengkapan guna 

memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) Proram Diploma III pada Fakultas 

Ekonomi Universitas Jember. 

Susunan Panitia Penguji 

 Ketua, Sekretaris, 

 

Drs. IKM. Dwipayana, M.Si. Drs. Bambang Irawan, M.Si.  
     NIP. 130 781 341 NIP. 131 759 835 

  Anggota, 

 

  Dr.Sumani. M.si 
  NIP. 132 316 467 

  Mengetahui/Menyetujui 
 Universitas Jember 
 Fakultas Ekonomi 
 Dekan, 
 
 
 
 Prof. Dr. H. Sarwedi, MM 
 NIP. 131 276 658 
 



 

 

3 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 

Nama : Arief Rokhmat Hidayat 

NIM : 030803102377 

Program Studi : Manajemen 

Jurusan : Administrasi Keuangan 

Program Pendidikan : Diploma III Ekonomi Universitas Jember 

Judul Laporan : Pelaksanaan Administrasi Pembayaran Klaim 

Meninggal Dunia Asuransi Kesehatan Pada 

Asuransi Jiwa Bersama (AJB) Bumiputera 1912 

Cabang Jember 

 

 

 

Disahkan di Jember, 

Pada tanggal 14 Desember 2007 

 

 

 

 

 

Dosen Pembimbing 

 

 

 

 

Drs. Sumani, M.Si 
NIP. 132 316 467 

 

 



 

 

4 

MOTTO 
 
 
 
 

Apa saja nikmat yang kamu peroleh adalah dari Allah, 
Dan apa saja bencana yang menimpamu 

maka itu dari (Kesalahan) dirimu sendiri 
( Al Qur’an, 4 : 79 ) 

 

 

 

Jika ajal telah datang maka usia tidak dapat ditunda 
dan tidak dapat pula ia dapat dipercepat 

( AlQur’an, 7 : 34 ) 
 

 

 

Siapa yang berkeinginan diperpanjang usianya 
serta diperluas rezekinya, 

maka hendaklah silaturahmi 
( Nabi Muhammad S.A.W) 

 
 
 

Diam itu Emas dan Bicara itu Perak 
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 Ibunda Siti Chunainah dan Ayahanda Zaenal Arifin yang telah 
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 Kakakku Arief Rokhmat Fauzi, Drg. Desy. P. H dan adik - adikku 

Arief Rokhmat Rizki, Khalisa Nazanin Fawzya Zahra, aku 

menyayangi kalian 

 

 Saudara – saudarakudengan penuh kesabaran membimbingku dan 

mengajariku banyak hal. Aku harap persaudaraan kita ini terjalin 

erat selamanya 

 

 Almamaterku tercinta 
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telah selesai disusun dalam rangka memenuhi kewajiban penulis untuk diajukan 

sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar ahli madya dalam 

menyelesaikan Progam Studi Diploma III Ekonomi Administrasi keuangan. 

Dalam penulisan laporan Praktek Kerja Nyata ini banyak dibantu oleh 

berbagai pihak, oleh karena itu pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan 

ucapan terima kasih yang sebesar – besarnya kepada : 

1. Bapak Dr. Sumani, M. Si, selaku pembimbing dosen yang telah bersedia 
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2. Bapak Prof. Dr. H. Sarwedi, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
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3. Bapak Drs. Sriono, MM, selaku Ketua Progam Studi Administrasi Keuangan 
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melaksanakan Praktek Kerja Nyata. 
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Bumiputera 1912 Cabang Jember yang tidak bisa kami sebutkan satu – 
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Cenceng, Lesus yang selalu memberikan dorongan dan memberi tempat 

istirahat selama ini. 
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8. Om Hasan dan saudara – saudaraku yang lain dimanapun berada, yang selalu 

memberikan nasehat – nasehat selama ini. 

9. Semoga bantuan dan kebaikan yang telah diberikan kepada penulis akan 

mendapat balasan yang setimpal dari Tuhan YME. 

Akhirnya penulis mengharapkan semoga hasil karya atau laporan ini dapat 
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