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ABSTRAKSI

Penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Pengupahan, Karakteristik
Individu, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada UD.
Tape 82 Bondowoso “ ini bertujuan (1) untuk menganalisis pengaruh variabel-
variabel sistem pengupahan, karakteristik individu, dan lingkungan kerja secara
simultan terhadap kepuasan kerja karyawan, (2) untuk menganalisis pengaruh
variabel-variabel sistem pengupahan, karakteristik individu, dan lingkungan kerja
secara parsial terhadap kepuasan kerja karyawan dan (3) untuk menganalisis variabel
mana yang mempunyai pengaruh paling besar terhadap kepuasan kerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan metode sensus dengan mengikutsertakan seluruh
anggota populasi yang ada pada UD. Tape 82 Bondowoso yaitu sebanyak 46 orang.
Data yang diperoleh melalui studi kepustakaan dan studi lapangan yaitu kuisioner,
dan dokumentasi. Sedangkan analisis data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri
dari uji validitas dan reliabilitas dilanjutkan dengan analisis regresi linier berganda,
uji asumsi klasik, dan yang terakhir analisis koefisien determinasi.

Dari penelitian ini diketahui bahwa pengaruh variabel Sistem Pengupahan,
Karakteristik Individu, dan Lingkungan Kerja secara signifikan berpengaruh terhadap
kepuasan kerja karyawan pada UD. Tape 82 Bondowoso sebesar 63,2% sedangkan
36,8% disebabkan oleh faktor lain yang tidak termasuk dalam persamaan regresi yang
dibuat.

Kata kunci : Sistem Pengupahan, Karakteristik Individu, Lingkungan Kerja,
Kepuasan Kerja.
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1

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Tidak dapat dipungkiri bahwa kemajuan yang dicapai perusahaan, hanya

mungkin diraih jika pegawai yang ada dalam perusahaan tersebut memiliki

komitmen dan rasa memiliki terhadap perusahaan tempatnya bekerja. Rasa

memiliki hanya mungkin dibangun melalui kepuasan dalam bekerja dan didukung

oleh lingkungan kerja yang kondusif, nyaman.

Untuk dapat berkarya dan berprestasi dalam melaksanakan pekerjaannya,

dibutuhkan rasa puas atas pekerjaan yang ditekuni dan dilaksanakan, rasa puas

akan memberi semangat dan dorongan untuk lebih berprestasi. Kondisi seperti ini

dimiliki oleh setiap karyawan sehingga selayaknyalah pimpinan menciptakan

iklim dan budaya kerja yang kondusif dan nyaman bagi para pegawainya.

Menurut Handoko (1997: 193), kepuasan kerja tidak hanya bermanfaat

bagi pegawai tetapi secara langsung juga mempengaruhi organisasi tempat dimana

pegawai tersebut berada, maju mundurnya suatu organisasi sangat bergantung

pada pegawai yang ada di dalamnya, untuk itulah, maka organisasi baik profit

maupun non profit bahkan organisasi pendidikan senantiasa berusaha

mewujudkan kepuasan kerja pegawainya.

Kepuasan kerja (job satisfaction) merupakan sikap individu dalam

menjalani pekerjaannya, seseorang dengan tingkat kepuasan kerja yang tinggi

mempunyai sikap positif terhadap pekerjaannya, seseorang yang tidak puas

dengan pekerjaannya mempunyai sikap negatif terhadap pekerjaannya. Kepuasan

akan sangat menentukan dalam pelaksanaan kegiatan kerja karyawan, jika dalam

melaksanakan tugasnya karyawan memiliki kepuasan kerja, maka karyawan

tersebut juga akan berperan aktif membangun kondisi lingkungan perusahaan

menuju lingkungan kerja kondusif (Siagian, 1996: 295).

Beberapa aspek yang dapat mempengaruhi perasaan karyawan atas

pekerjaan yang ditekuninya antara lain aspek emosional, karyawan yang

keberadaan dirinya sering direndahkan dan dihina dalam organisasi tempatnya
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