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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh persepsi transparansi dan

akuntabilitas terhadap kinerja layanan publik Satuan Kerja Perangkat Daerah

(SKPD) dikarenakan akhir-akhir ini gencarnya tuntutan yang tinggi terhadap

transparansi dan akuntabilitas terhadap kinerja layanan publik aparat pemerintah

dalam menjalankan kebijakan, program dan hasil yang dicapai dalam menjalankan

tugasnya. Objek dalam penelitian adalah pejabat struktural di SKPD Kabupaten

Banyuwangi. Instrument dalam penelitian ini adalah kuesioner yang disebarkan

langsung kepada responden.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi

berganda, dari hasil pengujian analisis regresi berganda dapat disimpulkan bahwa

persepsi terhadap transparansi dan akuntabilitas berpengaruh positif terhadap

kinerja layanan publik SKPD semakin baik.

Kata Kunci : Transparansi, Akuntabilitas, Kinerja Layanan Publik, Satuan Kerja

Perangkat Daerah (SKPD)
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ABSTRACT

This study aimed to examine the effect of the perception of transparency

and accountability on the performance of public service the unit work area

(SKPD) due to the recent onslaught of high demands for transparency and

accountability on the performance of public services government officials in

implementing policies, programs and results achieved in the performing their

duties. Objects in the study are structurally officials SKPD Banyuwangi.

Instrument in this study is a questionnaire distributed directly to the respondents.

The method used in this study is a multiple regression analysis of the test

results of multiple regression analysis it can be concluded that the perception of

transparency and accountability positive influence on the performance of public

services SKPD the better.

Keywords: Transparency, Accountability, Performance Public Service, The Unit

Work  Area (SKPD)
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