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Ihrom Caesar Ananta Putra 

Jurusan Akuntansi, Fakultas Ekonomi, Universitas Jember 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kepercayaan, Pengalaman, 

Risiko Persepsian, dan Kegunaan Persepsian Terhadap Niat Untuk Bertransaksi 

Secara Online. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 50 yaitu Pengunjung web 

MurahGrosir.com. Dimana pengunjung web ini merupakan orang-orang yang pernah 

bertransaksi secara online. Alat statistik yang digunakan adalah Analisis Regresi. 

Data dianalisis dengan menggunakan software statistik SPSS v 15. Hasil dari 

penelitian ini variable kepercayaan, pengalaman, dan kegunaan persepsian 

berpengaruh terhadap niat untuk bertransaksi secara online, sedangkan variable risiko 

persepsian tidak berpengaruh. 

Kata kunci: Transaksi Online, Kepercayaan, Pengalaman, Risiko Persepsian, dan 

Kegunaan Persepsian. 
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Ihrom Caesar Ananta Putra 

Accounting Major, Faculty of Economics, Jember University 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of belief, experience, perceived risk, and 

perceived usefulness to intention online transaction. The sample in this study was 50 

which MurahGrosir.com web visitors. This is where web visitors are people who 

never transact online. Statistical tool used is regression analysis. Data were analyzed 

using statistical software SPSS v 15. The results of this study variable trust, 

experiences, and perceived usefulness influence the intention to transact online, while 

the perceived risk variable has no effect. 

Keywords:Online Transaction, Trust, Experience, Perceived Risk, Perceived Usefulness, and Intention 

Online Transaction. 
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RINGKASAN 

 

Pengaruh Kepercayaan, Pengalaman, Risiko Persepsian, dan Kegunaan 

Persepsian Terhadap Niat Untuk Bertransaksi Secara Online (Kasus Pada Toko 

Online MurahGrosir.com); Ihrom Caesar Ananta Putra; 090810301061; 2013;  

halaman; Jurusan Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Jember. 

Saat ini banyak orang yang menggunakan komputer dan internet untuk 

berbelanja. Aneka informasi yang diperoleh telah mengubah cara mereka bertransaksi 

berbagai macam barang atau jasa. Internet merupakan media untuk berkomunikasi 

antara perusahaan dengan konsumen. 

Internet merupakan media yang paling ekonomis untuk digunakan sebagai basis 

sistem informasi. Hubungan antar komputer di internet dilakukan dengan 

menghubungkan diri ke link terdekat, sehingga hubungan fisik biasanya bersifat 

lokal. Perangkat lunak untuk mengembangkan sistem informasi berbasis internet 

secara murah dan bahkan gratis. Alasan-alasan di atas menyebabkan Internet menjadi 

media elektronik yang populer untuk menjalankan bisnis, yang kemudian dikenal 

dengan istilah Electronic Commerce (E-Commerce). 

Saat ini di Indonesia transaksi bisnis melalui internet menjadi suatu fenomena 

bisnis baru, dengan semakin banyaknya situs yang menwarkan barang dan jasa via 

internet, seperti www.tokoonline.com , www.zalora.co.id , www.bhineka.com  dan 

www.lazada.co.id , kini konsumen di Indonesia mulai beralih dari belanja secara 

konvensional ke belanja online. Bahkan perusahaan perbankan seperti Bank Mandiri, 

BCA, Bank Niaga, Lippo Bank, Bank Mega dan Bank Danamon saat ini telah 

menawarkan jasa perbankan via internet yang disebut dengan E-Banking. 

Untuk mengembangkan suatu kerangka adopsi e-commerce  integratif, the theory 

planned behavior (TPB), digunakan sebagai pendekatan dalam dalam penelitian  ini. 

The theory planned behavior menyatakan bahwa perilaku ditentukan oleh niat. Niat 

dibentuk oleh sikap, norma subjektif dan kontrol prilaku. Sikap, terbentuk oleh 

http://www.tokoonline.com/
http://www.zalora.co.idm/
http://www.bhineka.com/
http://www.lazada.co.id/
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kepercayaan. Variabel niat adalah kesediaan konsumen untuk bertransaksi secara 

online.  

Peneliti melakukan penelitian ini adalah berdasarkan kasus pada Toko Online 

Murahgrosir.com. Pada objek tersebut terdapat beberapa factor yang mempengaruhi 

calon konsumen untuk melakukan transaksi secara online seperti untuk 

mengidentifikasi faktor yang berperan untuk kesediaan, konsumen untuk bertransaksi 

secara online, dan juga menguji secara empiris pengaruh kepercayaan, pengalaman, 

risiko persepsian, dan kegunaan persepsian terhadap niat untuk bertransaksi secara 

online Hasil dari penelitian ini variable kepercayaan, pengalaman, dan kegunaan 

persepsian berpengaruh terhadap niat untuk bertransaksi secara online, sedangkan 

variable risiko persepsian tidak berpengaruh. 
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